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ABSTRACT
New Technologies and Tourism Mobility

The current society can be defined as a "traveling society", characterized, that is, by a territorial
mobility that has reached decidedly relevant characters and dimensions, so much so that some
social scientists propose the study of territorial mobility (new mobility paradigm) as a conceptual
reference model for the understanding of contemporary society and for the analysis of the
continuous transformations that characterize contemporary culture, reserving an important role
for tourist mobility. However, what is most striking today is not only the considerable amount of
people moving around the planet Earth, but also the ease and speed with which even larger
numbers of people create "virtual experiences" of travel and living every day. In fact, the current
technologies through which, perennially interconnected, we inform and communicate with
others, make it possible, and at a relatively low cost, to connect in real time between people from
all areas of the world and with any place where it is present. a webcam.

In this work, in addition to describing the role played by new technologies in post-modern
tourism, we will propose a reflection on the role played by the development of virtual mobility
on the de-localization and de-territorialization of the processes of formation of the sense of
spatial thunderstorm.
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Nuove tecnologie e mobilita turistica’
Antonella Perri, Tullio Romita?

1. Premessa

La societa attuale puo essere definita come “societa viaggiante”, caratterizzata, ciog, da una “mobilita” delle persone che
ha raggiunto caratteri e dimensioni decisamente rilevanti, tanto che per analizzare le continue trasformazioni che ca-
ratterizzano la societa e la cultura contemporanea, alcuni scienziati sociali utilizzano la “mobilita” quale rilevante chiave

concettuale di riferimento, riservando un ruolo importante ad una forma particolare di mobilita, cioé a quella turistica.

Tenendo presente cio, il concetto di mobilita a cui in questo lavoro ci riferiremo & multidimensionale e interdisci-
plinare, e vale la pena di evidenziare che non si riferisce né esclusivamente e neanche prioritariamente alla sola mobilita
territoriale.

In particolare, I'attenzione si concentrera sul fatto che cid che oggi maggiormente colpisce non e solo la notevole
quantita di persone che si muovono sul pianeta Terra, ma anche la facilita e la rapidita con cui, ogni giorno, quantita
ancora piu ampie di persone realizzano “esperienze turistiche virtuali”, grazie al fatto che le attuali tecnologie attraverso
cui, perennemente interconnessi, ci informiamo e comunichiamo con gli altri, rendono possibile, e ad un costo relativa-
mente contenuto, il collegamento voce e video in tempo reale con cose e persone ubicate in tutte le aree del mondo.

Piu precisamente, mentre da un lato le nuove tecnologie hanno contribuito allo sviluppo del turismo rendendo
disponibili mezzi e modalita di trasporto delle persone, collettivi ed individuali, molto veloci, sicuri ed economici (per
esempio il viaggio low cost), da un altro lato, altre innovazioni tecnologiche hanno reso possibili viaggi virtuali sempre
piu vicini alla realta, che orientano la scelta della destinazione turistica, e che stimolano il bisogno stesso di turismo,
magari quello di soggiorni in luoghi lontani, difficili e/o isolati, contribuendo in questo modo alla formazione dei nuovi
stili di vita e delle nuove forme di residenzialita che sono diffusamente presenti nella societa contemporanea.

Pertanto, questo lavoro, tenendo presente I'idea che la mobilita virtuale gioca un ruolo rilevante sulla de-localizza-
zione e de-territorializzazione dei processi di formazione del senso di appartenenza spaziale e temporale, si pone I'obiet-
tivo di proporre una riflessione sul ruolo rilevante che le nuove tecnologie stanno occupando nel favorire I'espansione
del turismo e della conoscenza delle potenzialita esperienziali offerte dai territori turistici, in particolare, utilizzando allo
scopo alcuni esempi, di tutte quelle forme di turismo che, attraverso l'ausilio delle nuove tecnologie riconducibili alla
mobilita virtuale, vedono il turista decidere ed organizzare la propria vacanza in autonomia e che, sempre piu spesso,
sono addirittura diventate modalita prevalenti rispetto alle forme di turismo eterodirette.

2. Il mondo si e rimpicciolito

Nel 1993, la nota societa di telecomunicazioni americana AT&T, con lo slogan “In fondo non ci vuole molto per inventare
il futuro. Basta crederci!”, lanciava una campagna di comunicazione che, in tempi non sospetti, annunciava come avrem-
mo vissuto in futuro. E davvero awvincente quanto sia attuale il video (che e facilmente recuperabile su Internet) di tale
pubblicita e che accompagnava lo slogan, e dove era possibile trovare: persone che comunicavano in video conferenza,
che trasferivano testi ed immagini da casa o dalla residenza di mare, che utilizzavano in automobile uno strumento mol-
to simile all'attuale navigatore satellitare, e che, nelle pause di lavoro ed attraverso il telefono, dialogavano a video con

la propria famiglia, o che seduti in poltrona seguivano un corso di formazione a distanza, ecc..

Insomma, la pubblicita immaginava una societa futura fatta di comunicazioni in tempo reale, di attivita lavorative in
cui I'informatica e la telematica sarebbero diventati strumenti di lavoro e di vita essenziali, una societa in cui la mobilita
virtuale avrebbe profondamente modificato, e fatto in parte perdere di senso, il concetto tradizionale di spazio e di di-
stanza geografica.

In verita, gia prima della pubblicita della AT&T, il filosofo della comunicazione Marshall McLuhan (1964) aveva pre-
detto che, come conseguenza dell'evoluzione dei mezzi di comunicazione si sarebbe resa istantanea l'informazione e,
con la proliferazione dei media elettronici e dei mezzi di trasporto ad alta velocita, si sarebbe modificata la percezione
delle dimensioni del mondo, che si sarebbe rimpicciolito fino alle dimensioni di un villaggio, all'interno del quale si
annullano le distanze fisiche e culturali e dove stili di vita, tradizioni, lingue, etnie, sono rese sempre piu internazionali,
quello che lo stesso MacLuhan (1988) ha sinteticamente definito Villagio Globale®.

Tuttavia, gia dopo la meta degli anni ‘60 del XX secolo, e probabilmente anche in base alla riflessione scientifica
sull'idea di Villaggio Globale, alcuni studiosi americani avevano maturato la convinzione che le trasformazioni economi-
che e sociali che si stavano realizzando in quegli anni erano cosi importanti che avrebbero radicalmente segnato il futuro
della societa. Il pensiero di questi studiosi (Gross, 1966; Russet, 1967), stimolato dall'osservazione di alcuni fenomeni
concreti, in particolare dai continui progressi della scienza e della tecnologia, consisteva in un‘idea di societa futura per

1 Received: 6 June 2020. Revised: 16 September 2020. Accepted: 23 September 2020.

2 Universita della Calabria. Antonella Perri (antonella.perri@unical.it); Tullio Romita (tullio.romita@unical.it)

3 Il concetto di Villaggio Globale é stato introdotto da Marshall McLuhan nel 1964 con I'opera Understanding Media: The Extensions of Man. Lo stesso
autore e tornato varie volte sull’approfondimento del concetto, in particolare con il volume del 1988 The Global Village: Trasformations in World Life
and Media in the 21st Century.
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la quale introdussero I'espressione mobiletic revolution (rivoluzione mobiletica).

Con tale asserzione, intendevano fare riferimento ai mutamenti che producevano trasformazioni su scala interna-
zionale e che avrebbero avuto effetti dirompenti sulla vita economica e sociale delle persone. | progressi e le innovazioni
della rivoluzione mobiletica avrebbero portato ad una riduzione delle dimensioni del “mondo”, mobilita fisiche sempre
piu veloci ed affidabili avrebbero reso possibile lo spostamento di persone e cose, rendevano possibile lo scambio e la
circolazione di informazioni, di comunicazioni, di pensieri, di conoscenze, di lavoro, realizzandosi in tal modo quella che,
negli anni a venire, si sarebbe chiamata globalizzazione. Certo, la “rivoluzione mobiletica” non riusciva a prevedere quan-
to poi sarebbe effettivamente accaduto e quanto spinta sarebbe diventata la mobilita nel mondo, tuttavia il concetto
puo essere considerato un punto di riferimento nell'ambito delle teorie sulla globalizzazione, e una maggiore attenzione
verso questo pensiero avrebbe probabilmente permesso agli scienziati sociali di studiare e comprendere piu proficua-
mente e velocemente la societa futura ed il mutamento sociale.

Comunque sia &, oggi, evidente che avevano ragione tutti, sia gli esperti in comunicazione della AT&T, che gli
scienziati sociali che avevano visto nei processi di potenziamento e di trasformazione dei media, delle tecnologie per
la comunicazione e per I'informazione, e di quelli per lo spostamento delle persone e delle cose, non solo quello che
comunemente si poteva percepire, cioé un miglioramento della qualita della vita delle persone, ma il seme che avrebbe
trasformato la natura della societa, che avrebbe proiettato gli individui in una dimensione dove, grazie ai tanti e diversi
tipi di mobilita possibili, ed oggi alla portata di qualsiasi individuo, i confini spaziali avrebbero perso di senso, e dove gli
individui, al di la della collocazione geografica occupata e dell’attivita in quel momento svolta, si sarebbero sentiti mobili
e continuamente interconnessi con I'intero mondo.

3. La “mobilita” virtuale

Quella attuale & una societa dove la mobilita & fonte rilevante di mutamento in tutte le sfere della vita sociale (lavoro,
famiglia, politica, ecc.), e, allo stesso tempo, fonte ed effetto dell'interdipendenza globale propria della societa postmo-

derna o tardo moderna.

Tale situazione, infatti, se da un lato ha condotto una parte significativa di scienziati sociali a proporre la “mobilita”
quale elemento chiave per la comprensione della societa contemporanea e prospettiva di ripensamento della disciplina
sociologica, sia dei suoi metodi che dei sui oggetti di studio (Mascheroni, 2006) , dall'altro lato, ed allo stesso tempo,
ha portato gli stessi studiosi a ritenere la “mobilita” un potente fattore di cambiamento sociale, tenendo presente il
rapporto fra mobilita ed immobilita, come anche il fatto che, sempre piu frequentemente, la mobilita viene posta in
contrapposizione alle teorie sulla globalizzazione, sul nomadismo e sui flussi di persone.

Ed e, probabilmente, il cosiddetto new mobility paradigm, |'orientamento interdisciplinare che, muovendo dagli stu-
di sulle migrazioni, da quelli sulla sociologia del turismo, sull'antropologia e sulla geografia, ha maggiormente reclamato
il innovamento delle scienze sociali (Hannam, Sheller e Urry, 2006%).

Comunque sia, il punto di riflessione scientifica che in questa sede maggiormente interessa, € quello in base al quale
si arriva a dire che la mobilita si presenta come fattore di trasformazione sociale rilevante che trae forza dal fatto che
e il mutevole risultato dell'intreccio che si realizza sempre piu frequentemente e fortemente fra diversi tipi di mobilita,
fisiche, immaginative e virtuali. Come, anche, quello che considera la “mobilita” come un modo di descrivere i fenomeni
sociali a partire dal loro essere in movimento, un modo di analizzare la societa non nella sua staticita, ma attraverso la
comprensione di processi che attraversano lo spazio ed il tempo, processi ibridi che esistono solo all'interno di complessi
network costituiti da oggetti, tecnologie e persone (Bacigalupo, 2009).

Pertanto, in tale contesto acquista rilievo la mobilita legata ai media che, in letteratura (Urry, 2000), assume o la
denominazione di “viaggio immaginativo” (in riferimento alla capacita dei media di farci viaggiare consegnandoci un’e-
sperienza mediata di luoghi e persone lontane) o quella di “viaggio virtuale” (in riferimento alla capacita di consentire
la comunicazione in tempo reale fra persone ovunque residenti). La mobilita cosi ripensata, come insieme complesso di
mobilita fisiche e simboliche, sembra, quindi, integrare, piu che sostituire, altre fortunate parole chiave quali, ad esempio,
flussi, network, paesaggi, liquidita, ecc., con cui, da ormai oltre un ventennio, i ricercatori sociali studiano e cercano di
interpretare il cambiamento sociale.

Non vi & dubbio, che al boom del continuo spostamento in tutto il mondo di cose e persone ha contribuito anche
il potenziamento degli strumenti di comunicazione e di scambio di informazioni, tecnologie che oggi rendono possibili
“viaggi virtuali”, cioé ambienti e situazioni proposti e poi vissuti come prossimi a quelli reali.

La mobilita virtuale, nel volgere di pochissimi anni, ha raggiunto livelli e possibilita impensabili, ed i continui ag-
giornamenti tecnologici lasciano intravedere un futuro fatto di ampi spazi di crescita ulteriore per la virtualizzazione
della vita reale delle persone, mediante I'uso combinato di strumenti tecnologici quali smartphone, computer portatili
ed Internet.

In effetti, si tratta di strumenti e tecnologie che consentono di comunicare in modalita voce e video nello stesso
tempo, di trasferire atti ufficiali apponendo la cosiddetta firma digitale, di effettuare un pagamento, di eseguire una
prenotazione alberghiera, un volo aereo o un posto al ristorante. Inoltre, I'utilizzo del World Wide Web & sempre piu
rilevante a livello mondiale: a gennaio 2019, risultava titolare di una connessione ad Internet piu della meta della popo-
lazione mondiale (il 57%; circa 4,5 miliardi di persone); oltre il 67% di questa popolazione per connettersi ad Internet ha
utilizzato un apparecchio mobile, mentre il 42% della stessa popolazione utilizzando lo stesso dispositivo risultava attiva
sui social media (Figg. 1 e 2).

4 Anche al fine di evidenziare i limiti delle teorie e degli strumenti utilizzati dagli scienziati sociali nello studiare la societa contemporanea.
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Fig. 1 — Il digitale nel mondo - stima 2019
Fonte: https://wearesocial.com/it/blog/2019/01/
digital-in-2019
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Fig. 2 — Crescita annuale globale del digitale
stima 2019
Fonte: https://wearesocial.com/it/

blog/2019/01/digital-in-2019 @ @
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4. 1l turismo nell’era digitale

Con l'avvento di Internet e delle nuove tecnologie il recarsi in agenzie di viaggi per prenotare un viaggio o una vacanza,
sfogliare un dépliant per vedere possibili mete turistiche, o semplicemente, fare file interminabili per acquistare dei bi-
glietti per un evento, sono pratiche sempre meno diffuse, come & sempre piu impensabile scegliere un luogo di vacanza

senza prima averlo “visitato” virtualmente (Ilhan, Celtek, 2016).

In ogni caso, standosene comodamente seduti a casa davanti ad un computer connesso ad Internet & possibile
compiere le prime tre fasi necessarie per realizzare una vacanza (Ejarque, 2015) che sono:

1) la fase del dreaming. Prima del viaggio il turista cerca di farsi un‘idea sulle possibili mete di vacanza, sulle mo-
dalita organizzative, sulla raggiungibilita dei luoghi, sulle possibili offerte, ecc... In questa fase, € molto probabile che il
turista non abbia ancora ben chiaro dove andare, e girovagando da un luogo all’altro via Internet, potrebbe scegliere
una localita non prevista o sconosciuta. La scelta finale della destinazione di vacanza sara il risultato del viaggio virtuale
che compie fra le possibili mete, consultando siti o portali ricchi di informazioni, immagini, video e recensioni del luogo,
o osservando la precisa collocazione di una struttura alberghiera o di una qualsiasi altra risorsa turistica presente sul
territorio prescelto, magari attraverso immagini satellitari;

2) scelta la destinazione, si entra nella fase successiva del planning, ossia di pianificazione della vacanza. Si inizia
con l'acquisire tutta una serie di informazioni sulla localita scelta, sui prezzi, sulle strutture ricettive, su come raggiungere
la localita, sulla popolazione locale, sull'enogastronomia e I'artigianato, ecc... In buona sostanza, il turista vive un‘anti-
cipazione dell’'esperienza turistica, ossia una pre-leaving experience, e di cio che potrebbe trovare nella localita scelta:
servizi, beni naturali e/o culturali, eventi, manifestazioni, prodotti tipici, e tutto cio che il territorio ha da offrire (Marchiori,
Inversini, Da Col, Cantoni, 2011). Nella pianificazione della vacanza, un ruolo fondamentale & ricoperto dalle opinioni di
altri turisti o di influencer, ovvero di persone che sono gia state in vacanza in quella localita o che hanno gia fruito del
servizio a cui si & interessati e che rilasciano sul web la propria valutazione circa |'esperienza fatta;
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3) l'ultima fase del processo di scelta della destinazione e della tipologia di vacanza e quella del booking, ossia della
prenotazione e dell’acquisto della vacanza o del viaggio. Anche questo passaggio verra effettuato attraverso transazioni
economiche on-ling, ritenute oggi sicure ed affidabili (ad esempio, per quanto riguarda i viaggi aerei, la possibilita di
effettuare il check-in on-line evita le, talvolta, estenuanti, code agli sportelli).

Fino a questo punto a viaggiare non ¢ il fisico ma la mente®. Ma, anche nella fase ulteriore definita di living, quella
in cui il turista vive realmente la vacanza, ossia cio che ha gia vissuto virtualmente durante le precedenti fasi, continua la
ricerca di informazioni (magari su un ristorante dove mangiare piatti tipici, su negozi dove acquistare prodotti dell'arti-
gianato locale, o circa le manifestazioni e le sagre sul territorio, ecc.).

Si & perennemente connessi ad Internet e da un momento all'altro si cambia idea sul da farsi, orientati da quegli
strumenti che, oramai, diventati parte integrante della nostra vita, continuano ad avere un ruolo anche nell'ultima fase
della vacanza e nel post vacanza, ossia quella detta sharing, che & la fase in cui il turista genera informazioni attraverso
la pubblicazione on-line di foto, video, commenti e recensioni, e che finiscono con l'influenzare le scelte di altri turisti.
Quindi, il turista contemporaneo non solo acquisisce informazioni dal web ma le produce restituendole allo stesso web.

In questa ultima situazione i social network la fanno da padrona. E piu forte di noi, sentiamo di dover pubblicare
foto, video e commenti su cid che stiamo facendo, su cio che stiamo vedendo, su cio che stiamo vivendo, e ancor di piu
se possiamo mostrare agli altri aspetti che riteniamo positivi della nostra vita (Cantelmi, 2013; Siegel, 2011; Giorgetti
Fumel, 2010).

In effetti, i social network rappresentano la forma contemporanea del passaparola, ovvero di quel processo sociale in
cui, attraverso narrazioni e immagini, si scambiano informazioni e si realizzano identificazioni. L'esperienza turistica degli
altri restituisce sicurezza e fiducia in quel servizio ed in quella localita turistica (Franchi, Schianchi, 2011).

Fra i diversi social network presenti sul web, il pit diffuso al mondo e Facebook (Fig. 3), dove foto, video e consi-
derazioni sulla propria esperienza turistica invadono il profilo dei diversi utenti. | commenti riguardanti le destinazioni
turistiche visitate, le strutture ricettive in cui si € soggiornato, i ristoranti in cui si € pranzato e/o cenato, faranno il giro
del mondo in un battibaleno. In questo modo gli operatori turistici e le destinazioni vedono diminuire la loro capacita
di controllo sulle informazioni (Sfodera, 2012), in quanto non sono generate e gestite da loro stessi, come avviene nei
propri siti istituzionali, ma direttamente dal turista, annullando il confine esistente tra chi produce e chi usufruisce dei
contenuti.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

Fig. 3 — La mappa dei social network nel mondo - gennaio 2019 lanucry 2

Fonte: https://vincos.it/2019/02/18/la-mappa-dei-social-
network-nel-mondo-gennaio-2019/

5. Esempi sul rapporto fra nuove
tecnologie e turismo

L'esperienza di ricerca maturata negli ultimi anni,
in diverse occasioni ha portato l'analisi a doversi
confrontare con il ruolo giuocato dalle nuove tec-
nologie per l'informazione e per le comunicazioni
nell'ambito dei processi di sviluppo globali e locali 0o -
del turismo. Certamente, fra gli argomenti piu in- .
teressanti si sono palesati quello del sostegno e/o

del recupero dei rapporti personali e sociali con la

comunita locale, quello del turismo di ritorno nei

luoghi d'origine e, anche, il tema del supporto allo sviluppo del turismo delle abitazioni private per vacanza.

In effetti, particolarmente interessante & stato il caso del rapporto esistente con la propria terra di origine da parte
di una comunita italo-americana di New York®. Quest'ultima, come in molte altre citta americane, ha visto gli immigrati
italiani vivere insieme negli stessi quartieri, in tal modo si sono potute conservare la propria lingua e le proprie tradizioni
(quelle natalizie sono apparse piu sentite nelle famiglie di italo-americani a New York che non nelle nostre famiglie in
ltalia). L'attaccamento al paese natio € molto forte, molti di loro vi ritornano spesso, dando in questo modo luogo a
quella forma di turismo che chiamiamo “turismo delle radici”, intendendo con questa espressione “... quel movimento
di persone che trascorrono soggiorni turistici in localita in cui essi stessi, e/o i propri familiari, sono nati ed in cui hanno
vissuto fino a prima di emigrare in luoghi che, nel tempo, sono diventati quelli in cui oggi vivono stabilmente.” (Perri,
2010, p. 147).

In tali contesti, uno dei problemi centrali, che fino a qualche anno addietro appariva di difficile superamento, ¢
mantenere vivi i rapporti con le persone che vivono nella comunita di origine, cosa che oggi € possibile grazie agli stra-
ordinari mezzi resi disponibili dalle nuove tecnologie e dai nuovi media, attraverso cui gli individui si vedono e si sentono
in tempo reale, e mostrano oggetti, paesaggi, riti e feste, della comunita italiana di origine. Le nuove tecnologie servono
nel “continuare a conoscere e fare proprie (oppure di apprendere, nel caso dei migranti di seconda generazione) le tra-
dizioni, la cultura e la vita del paese di origine” (Caselli, 2009, p. 62). Consentono all’'emigrato di recuperare virtualmente
gli aspetti storici, culturali e sociali, anche quelli meno rilevanti, della comunita di appartenenza, risvegliano il senso di
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appartenenza degli individui ad una determinata cultura (Fabietti, Matera, 1999, p. 36). Internet ed i social media (Skype,
WhatsApp, Messenger, Telegram, Viber, Facebook, ecc.), rafforzando il legame fra le persone emigrate ed i luoghi d'ori-
gine, finiscono anche con il fornire un aiuto rilevante alla crescita del cosiddetto turismo delle radici, contribuendo anche
ad avvicinare, ai luoghi di origine delle proprie famiglie ed in veste di turisti, anche le generazioni successive di emigrati.

In realta, I'aspetto appena sopra richiamato, € quello che sposta I'attenzione su una forma particolare di turismo
delle radici, che ¢ il cosiddetto turismo genealogico.

In questo caso, alle nuove tecnologie delle comunicazioni e dell'informazione, oltre alle funzioni svolte nell'ambito
del turismo delle radici e prima ricordate, se ne aggiungono di altre e piu specifiche. Piu precisamente, le tecnologie
devono essere in grado di consentire ricerche sulle proprie origini familiari e restituire informazioni on line ovunque ci
si trovi a vivere.

Come diversi studi ed attivita hanno dimostrato, quasi sempre le persone che effettuano una ricerca genealogica, e
che sono sempre piu nel mondo’, sono poi quelle che certamente progetteranno e realizzeranno un viaggio nei luoghi
dove ha radici la propria famiglia e che attraverso i nuovi media hanno avuto modo di vivere, conoscere ed apprezzare
virtualmente.

Questa tipologia di turisti & costituita dai discendenti di emigrati che viaggiano verso il paese di origine dei propri
antenati: i luoghi da cui provengono possono aiutare a “scoprire” la propria identita” (Perri, 2019, p. 132), inoltre “I'uomo
ha bisogno di conoscere le proprie origini per sapere a quale luogo appartiene” (Basu, 2004, p. 151; Gilli, 2018, p. 60).

Questi turisti intraprendono un viaggio per cercare risposte a domande a cui, grazie alle piu recenti tecnologie,
all'informatizzazione, alla digitalizzazione, ed all'utilizzo sempre piu diffuso di Internet (Sigala and Gretzel (eds) (2018),
e diventato molto piu veloce ed efficace fornire una risposta. La ricerca genealogica €, oggi, una pratica molto diffusa
negli Stati Uniti, e fra gli hobby on-line piu praticati (Josiam, Frazier, 2008).

Tutto cio si & potuto determinare grazie al moltiplicarsi di sistemi informativi on-line, che vengono utilizzati per rico-
struire “l'albero” genealogico della propria famiglia o, se non altro, acquisire informazioni che aiutano a risalire, almeno
in parte, ai propri antenati ed ai luoghi di provenienza o piu rilevanti in cui si sono sviluppate le proprie origini. Questi
sistemi informativi informatizzati sono pensati e realizzati da soggetti ed organizzazioni con elevata professionalita nel
campo della ricerca genealogica, fra i siti Internet piu noti certamente FamilySearch e Acestry?, mentre a livello italiano
il portale che permette di svolgere ricerche sui propri avi & Antenati, promosso e gestito dal Ministero per i Beni e le
attivita Culturali — Direzione Generale Archivi®.

E, comunque, proprio dopo il viaggio virtuale, fra le informazioni, fra le immagini dei luoghi e delle persone che
riguardano la storia della propria famiglia, che la persona trae lo stimolo che lo spingera a “viaggiare fisicamente” verso
la comunita d'origine, e che lo trasformera in un “turista genealogico”. In tale veste, diventeranno oggetto di interesse
chiese, cimiteri, piazze, monumenti, parchi e piazze, ovvero ambienti della quotidianita impregnati di memoria familiare
che consentono di ripensare al passato colmando, in tal modo, almeno in parte, le lacune e le incertezze sulla propria
identita (Bonato, 2012).

| tipi di turismo appena visti si alimentano di mobilita virtuali rese disponibili dalle nuove tecnologie, cosi come an-
che uno degli ambienti turistici che negli ultimi anni si & anch’esso notevolmente ampliato e profondamente modificato
in conseguenza dell’'uso delle nuove tecnologie: ci stiamo riferendo al turismo fai-da-te, ossia al turismo autodiretto che
nel contesto del turismo residenziale (ossia delle abitazioni private per vacanza) trova grande diffusione a livello inter-
nazionale (Romita, 2010; Romita, Catalano, Perri, 2015).

Prendendo ad esempio il caso italiano, nell’'ultimo decennio I'lstat, attraverso le sue indagini sulle vacanze dei citta-
dini residenti in Italia, ha registrato il crescente interesse di questi turisti verso il soggiorno in abitazioni per vacanza pri-
vate, sia in Italia che all'estero™. E, questa, una chiara tendenza verso il turismo fai-da-te che, a sua volta, rappresenta una
manifestazione sociale rilevante alla crescente domanda di nuove forme di residenzialita e di stili di vita post-moderni.

Forme di turismo fai-da-te e di stili di vita che non si sarebbero potuti concretizzare senza l'ausilio e la spinta delle
nuove tecnologie per le comunicazioni e per le informazioni. Un esempio su tutti & il fenomeno Airbnb che, dal 2007 &
uno dei piu grandi marketplace online al mondo per attivita e alloggi unici e tipici, che ha aiutato milioni di imprenditori
alberghieri a monetizzare i loro spazi e le loro passioni contribuendo a promuovere il turismo nelle loro comunita, che
favorisce i legami tra persone e comunita, nonché un sentimento di fiducia reciproca in tutto il mondo™.

6. Considerazioni finali

Il pressante progresso scientifico e la diffusione di tecnologie sempre piu sofisticate hanno determinato, e continuano
incessantemente a determinare, profonde trasformazioni nella societa, nelle organizzazioni e negli individui, costringen-
do a repentini quanto indispensabili e, fino a qualche anno addietro, impensabili cambiamenti negli stili di vita, nelle
organizzazioni, nei modelli, negli orientamenti operativi e nei modelli di policy.

Secondo alcuni, con la fine del XX secolo sta per dischiudersi una nuova epoca della modernita, secondo altri e
molto difficile capire in quale stadio della modernita ci troviamo o se la stessa ¢ finita, secondo altri ancora la fase at-
tuale della societa ¢ la terza ed ultima della modernita radicale (Giddens, 1994), o, ancora, vi € la posizione di chi arriva a

7 Basti pensare che I'lrlanda ha addirittura promosso e finanziato un programma nazionale per lo sviluppo di attivita a supporto del turismo genea-
ologico.

8 Entrambi i siti sono stati creati da comunita di Mormoni, spinti dalla loro fede religiosa in cui € importante la ricongiunzione ed il rafforzamento dei
legami familiari: https://www.familysearch.org/ e https://www.ancestry.com.

9 http://www.antenati.san.beniculturali.it

10 Cfr. indagini campionarie dell'lstat su “Viaggi e vacanze in Italia ed all'estero”, Roma, dal 2010 in avanti.

11 https://news.airbnb.com/it/about-us/
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dire che allo stato attuale della societa contemporanea non si € andati oltre la modernita ma, semmai, si sono fatti passi
indietro, anche attraverso rilevanti perdite culturali e profonde lacerazioni sociali, indirizzandoci con la decostruzione
verso la de-modernizzazione (Touraine, 1970).

In ogni caso, questi mutamenti hanno attivato una drastica destrutturazione della societa, la scomposizione e la
critica messa in discussione degli elementi che, per quasi tutto il ventesimo secolo, ne hanno esaltato le caratteristiche
vincenti e portatrici di rilevante e diffuso benessere collettivo.

| processi di globalizzazione dell'economia hanno in molti casi obbligato le istituzioni pubbliche e private a rivedere
la loro organizzazione in chiave postmoderna (Lyotard, 1979), cioe sulla cultura postmoderna forgiatasi sulla base delle
tecnologie delle comunicazioni di massa, sull'intensificazione delle fonti di produzione di dati e dei canali informativi.
Lo sviluppo della societa dell'informazione e della comunicazione apre la strada e fa da cassa di risonanza all'affermarsi
di valori post materialisti incentrati sulla creazione e sul soddisfacimento di bisogni che hanno al loro centro la persona,
si assiste all'accrescimento del peso della conoscenza e delle risorse simboliche acquistando di conseguenza sempre
piu rilevanza il possesso di beni immateriali, della capacita di produrre servizi e conoscenza, di rendere accessibile ed
utilizzabile la stessa conoscenza (Internet), e di rendere possibile I'affermarsi di nuovi paradigmi comunicativi non con-
frontabili con quelli precedenti (Castells, 1996; Van Dijk, 1999; Wellman, 1999; Boccia Artieri et al, 2017), in quanto basati
sulla interattivita, sulla virtualita, sulla multimedialita, sull'ipertestualita, sulla connettivita e sul coinvolgimento.

Non esistono ordini e priorita nella informazione e nella comunicazione che si produce, sulla rete si puo tranquilla-
mente passare, e talvolta senza neanche accorgersene, da un tema all’altro semplicemente rispondendo a stimoli impre-
visti che si evidenziano durante la “navigazione”, ed in questo contesto ogni parere su cio che si cerca e si trova vale, al
momento della ricerca, quanto un altro.

Tutto cio vale anche, ovviamente, nel caso del settore turistico. Uno dei comparti di attivita economica che é cre-
sciuto di piu nel tempo registrando oggi piu di un miliardo e mezzo di persone che ogni anno si muovono verso posti
diversi da quelli in cui vivono (Romita, 2017).

Il turismo €, a nostro parere, il fenomeno economico e sociale che piu di tutti gli altri & stato direttamente ed imme-
diatamente influenzato dalle nuove tecnologie della comunicazione e dell'informazione. Tecnologie che consentono, ed
in ampia parte obbligano, verso la comunicazione interpersonale che, a sua volta, tende a svincolarsi dalla compresenza,
determinandosi situazioni in cui le relazioni avvengono in condizioni di lontananza e contemporaneita e sottolineano
come lo spazio sociale non sia piu definito dai confini spaziali e temporali (il concetto di “disembedding” introdotto da
Anthony Giddens).

La portabilita dei devices enfatizza le forme di mobilita e spinge ad essere «always connected» (Paccagnella, 2004).
Tramite la telefonia mobile ed i computer portatili si sono avviati meccanismi sociali che hanno condizionato le pratiche
comunicative, rivoltato le frontiere tra proscenio e quinte, tra collettivo e personale, tra incontri diretti e incontri virtuali.
Nel turismo, tutto cido non solo non ha determinato un calo nei flussi turistici, ma li ha certamente moltiplicati, proprio
perché le nuove tecnologie non solo permettono una maggiore autonomia nell’'organizzazione e nella gestione del viag-
gio e del soggiorno, ma anche perché il viaggio virtuale oggi possibile verso la destinazione e/o I'oggetto di desiderio, se
ben offerto, permette di valutare ancor prima di partire la creazione di un itinerario esperienziale sempre piu adeguato
ai bisogni ed alle esigenze del viaggiatore postmoderno.

In questa situazione occorre comprendere piu accuratamente quale impiego sociale si fa degli avanzamenti scien-
tifici e tecnologici toccati e quali sono i motivi che ne dispongono la rotta muovendosi nell'ambito specifico di nostro
interesse che e il turismo. D'altro canto, la societa contemporanea € decisamente contrassegnata da una rilevante e
sempre crescente mobilita delle persone (Romita, Tocci, Perri, 2016), e di fronte ad una domanda sempre piu variegata
ed in continua evoluzione, I'offerta non puo che stare al passo con i tempi fornendo servizi sempre pitu complessi, dove
I'innovazione tecnologica appare la strada piu importante per raggiungere i risultati attesi.
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