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ABSTRACT 
 
Supporting Tourism: How Covid-19 Will Affect Travel in the Future 
 
The new Corona Virus (COVID-19) is challenging the world. Without warning, without vaccine 

and without sufficient medical and health care capacity for the pandemic, non-pharmaceutical 

interventions, especially those of social distancing and quarantine, are the main strategy to 

contain the spread of the virus. Global mobility restrictions and the cancellation of all tourism-

related activities are causing the most serious disruption of the global economy since World War 

II. The COVID19 pandemic has surprised the tourism industry more than the terrorist attacks, 

earthquakes, tsunamis or social and financial disasters of the past decade have done in the last 

twenty years. With international travel bans affecting over 90% of the world's population and 

widespread restrictions on gregarious relationships, tourism has largely ceased since March 2020. 

To date, statistical data on the impacts of canceling hotel bookings , air travel, cruises and the 

food and wine chain are devastating. Although highly uncertain, first projections from the World 

Tourism Organization for this year 2020 suggest that international arrivals could decrease by 20-

35% compared to 2019. Particularly susceptible to measures to counter the Corona Virus 

pandemic due to reduced mobility and social distancing, contemporary tourism is under the 

interpretative lens of sociology, especially in terms of the future. Forecasting analysts (Barlow et 

al., 2016) emphasize the role of "anthropogenic" disasters in the future of tourism, characterized 
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by human interference with the natural environment, from deforestation to the conversion of the 

remaining natural habitat (Lade et al ., 2020). In particular, climate change also exacerbates the 

risk of pathogen outbreaks, as climate change will lead to human migration and diasporas, for 

example due to advanced drought, floods, fires (VSF, 2018). This forecasting framework obliges 

us to rethink forms of spatial adaptation of tourist flows that concern not only mobility, but also 

the relationship between the tourist community and the host community. The COVID-19 

pandemic is expected to lead to a critical reconsideration of the global volume growth pattern 

for tourism, for reasons related to the risks involved in global travel and the tourism industry's 

contribution to global pollution, climate change and, more in general, the socio-cultural 

instability of certain geographical areas of the world. This abstract proposes a reflection on the 

theme of the future of tourism by comparing, through a forecast analysis, the impacts of COVID-

19 with previous epidemics and other types of social disasters and illustrating how the pandemic 

will change global tourism. The focus of the paper will be on how and why it is necessary to 

question the tourism model of growth in the volume of flows supported by UNWTO, ICAO, CLIA, 

WTTC and other world tourism organizations, limiting the tourist carrying capacity of the 

territories and providing tourism "on demand". 
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6RVWHQHUH�LO�WXULVPR��FRPH�LO�&RYLG����LQÁXHQ]HUj�LO�YLDJJLR�QHO�IXWXUR1 

Fabio Corbisiero2 

1. Introduzione
3DQGHPLH�H�QXRYH�PDODWWLH�KDQQR�DYXWR�D� OXQJR�XQ�HරHWWR�WUDVIRUPDWLYR�VXJOL�DPELHQWL�H� OH�VRFLHWj�XPDQH��3URED-
bilmente non si potrebbe intendere l’europeizzazione del Nuovo Mondo, così come altre conquiste coloniali, senza 
considerare il trasferimento di malattie del Vecchio Mondo in altri continenti (Crosby, 2004; Diamond, 1997). La stessa 
VWRULD�PLOOHQDULD�GHOO·(XURSD�q�VWDWD�SODVPDWD�GD�SLDJKH�H�GD�IRFRODL�GL�PDODWWLH�FKH�KDQQR�DYXWR�LPSDWWL�GHPRJUDÀFL�H�
conseguenze su molti sistemi sociali e sulle loro capacità di resilienza. Per reinterpretare Wolfe et al. (2007), le malattie 
infettive, come causa principale di morbilità umana, mortalità e apprensione sociale, hanno a lungo esercitato impor-
tanti forze selettive sulla politica, la società, l’economia e gli atteggiamenti umani nei confronti dell’ambiente. Tuttavia 
LO�FRQWDJLR�GD�&RURQDYLUXV�UDSSUHVHQWD�OD�SL��JUDQGH�VÀGD�FKH�LO�PRQGR�FRQWHPSRUDQHR�DEELD�GRYXWR�DරURQWDUH�QHJOL�
XOWLPL�GXH�VHFROL��WDQWR�GD�SRUWDUH�O·206�DOOD�GLFKLDUD]LRQH�GL�´SDQGHPLDµ��:+2���������7HUPLQH�FKH�HUD�VWDWR�SL��FR-
munemente utilizzato per descrivere malattie nuove o associate a nuove varianti di organismi esistenti come durante 
OD�SDQGHPLD�GD�+,9�$,'6�GHL�SULPL�DQQL�2WWDQWD��9DVLODNLV��:HDYHU���������,O�SXQWR�VLJQLÀFDWLYR�q�FKH�OD�GLFKLDUD]LRQH�
di una pandemia contribuisce allo slancio dei governi per implementare non solo misure di politica sanitaria tra cui, se 
disponibili, la fornitura di vaccini (Bijl, Schellekens, 2011); ma anche di politiche pubbliche in grado di accelerare la ri-
VWUXWWXUD]LRQH�GHOO·RUGLQH�HFRQRPLFR�PRQGLDOH�H��SL��LQ�JHQHUDOH���LO�PXWDPHQWR��0F.LQVH\��&RPSDQ\��������*LOOV���������
potenzialmente inclusa la natura del turismo internazionale come fenomeno economico e sociale. 

La letteratura nuova di zecca sul rapporto tra pandemia da Coronavirus e turismo ci restituisce un quadro disarman-
WH�VXJOL�LPSDWWL�GHL�YLDJJL�DHUHL��GHOOH�FURFLHUH�R�GHL�VRJJLRUQL�LQ�VWUXWWXUH�ULFHWWLYH��*RVVOLQJ��6FRWW��+DOO���������/R�VKRFN�
sanitario ha temporaneamente arrestato l’epoca aurea del turismo fatta di iper-mobilità e varietà di tempi e di desti-
nazioni di viaggio. Nel giro di pochi mesi, l’inquadramento del sistema turistico globale è passato da una situazione di 
RYHUWRXULVP�DG�XQD�GL�́ QRQ�WXULVPRµ��&RUELVLHUR��5XVSLQL���������,PSURYYLVDPHQWH�H�LQDVSHWWDWDPHQWH��TXHOOH�GHVWLQD]LR-
QL�FKH�SULPD�VRරULYDQR�GL�VLWXD]LRQL�GL�VDWXUD]LRQH�WXULVWLFD�DGHVVR�VL�WURYDQR�GL�IURQWH�DOOD�GLPHQVLRQH�GL�́ XQGHUWRXULVPµ�
TXDQGR�QRQ�VRQR�LQ�FRPSOHWD�DVVHQ]D�GL�ÁXVVL�WXULVWLFL�

3DUWLFRODUPHQWH�VXVFHWWLELOH�D�PLVXUH�GL�FRQWUDVWR�SDQGHPLFR�D�FDXVD�GHOOD�ULGRWWD�PRELOLWj�H�GHOOH�GLVWDQ]H�ÀVLFKH��
il virus ha colpito praticamente tutti gli ingranaggi della catena dell’accoglienza compresi i servizi di ristorazione e di 
diporto più in generale.  Questo articolo intende anzitutto discutere le implicazioni che la pandemia sanitaria sta avendo 
sul turismo. La crisi sociale di quest’anno richiede necessariamente un ripensamento delle forme di adattamento spa-
]LR�WHPSRUDOH�GHL�ÁXVVL�WXULVWLFL�FKH�ULJXDUGDQR�VLD�OD�PRELOLWj�VLD�OH�UHOD]LRQL�VRFLDOL�GHWHUPLQDWH�GDL�YLDJJL��,O�YLDJJLR�GL�
SURVVLPLWj�FKH�DFFRUFLD�OD�ÀOLHUD�WXULVWLFD�H�ULGXFH�OD�SRVVLELOLWj�GL�FRQWDWWR�XPDQR�q�YLVWR�DGHVVR�FRPH�XQ·RSSRUWXQLWj�
per riconsiderare criticamente la pressione antropica da carico turistico e per mettere in discussione la logica secondo 
OD�TXDOH�SL��DUULYL�WXULVWLFL�LPSOLFKHUHEEHUR�PDJJLRUL�EHQHÀFL�VRFLRHFRQRPLFL�DOOH�GHVWLQD]LRQL��2VVHUYLDPR��LQROWUH��XQD�
riorganizzazione tecnologica della mobilità da turismo. Le compagnie aeree, per esempio, iniziano a eliminare gradual-
PHQWH�L�YHOLYROL�SL��YHFFKL�H�LQHFLHQWL��OR�VPDUW�ZRUNLQJ�YLHQH�RUDPDL�DPSLDPHQWH�DGRWWDWR�SHU�OR�VFUHHQLQJ�GHL�WXULVWL�
o la bigliettazione elettronica, solo per fare qualche esempio. La tecnologia, insieme alla sostenibilità, è diventata un 
fattore fondamentale nella costruzione della resilienza nel turismo nell’epoca del disastro pandemico (Hall et al., 2017).

$OO·LQWHUQR�GL�TXHVWR�SULPR�VFHQDULR�LO�VDJJLR�VL�SRQH�GHJOL�RELHWWLYL�VSHFLÀFL��,Q�SULPR�OXRJR��O·DUWLFROR�IRUQLVFH�XQD�
UDSLGD�ULÁHVVLRQH�GHJOL�VFHQDUL��SUHVHQWL�H�IXWXUL��GHOO·LPSDWWR�GHO�&RYLG����VXO�WXULVPR��FRQ�VSHFLÀFD�DWWHQ]LRQH�DL�WUHQGV�
socioeconomici che interessano il contesto europeo e quello italiano. Il secondo obiettivo è quello di illustrare i dati di 
una ricerca di tipo quantitativo condotta all’interno delle attività di ricerca di OUT (Osservatorio Universitario sul Turismo 
dell’Università degli Studi di Napoli Federico II) sulle scelte e sui comportamenti turistici del prossimo futuro determinati 
GDOOD�SDQGHPLD��3L��VSHFLÀFDPHQWH�LO�ODYRUR�PHWWH�D�WHPD�OD�GLරHUHQ]D�RPRJHQHLWj�GL�TXDWWUR�FRRUWL�GL�SHUVRQH��FKH�TXL�
GHÀQLDPR�JHQHUD]LRQL��QHOO·LPPDJLQDUH�L�SURSUL�YLDJJL�LQ�XQ�IXWXUR�LPPLQHQWH��LQ�UHOD]LRQH�DOOH�UHVWUL]LRQL�LPSRVWH�GDOOH�
SROLWLFKH�VDQLWDULH�H�QHO�ORUR�UDSSRUWR�FRQ�OD�WHFQRORJLD���,QÀQH��OH�ULÁHVVLRQL�ÀQDOL�FRQVLGHUDQR�O·RSSRUWXQLWj�GL�RSHUDUH�
DQFKp�L�FDPELDPHQWL�SRVVDQR�FRQWULEXLUH�DG�XQ�IXWXUR�GHO�WXULVPR�SRVW�SDQGHPLD�SL��VRVWHQLELOH��

2. Il futuro incerto del turismo: alcuni trends

La crescita del turismo internazionale è stata una delle guide dell’economia mondiale a partire dagli anni Cinquanta. 
'DL�´VROLµ����PLOLRQL�GL�DUULYL�WXULVWLFL�LQWHUQD]LRQDOL�QHO�������L�QXPHUL�KDQQR�UDJJLXQWR�����PLOLRQL�QHO�������SRL�UDSLGD-
mente impennatisi a 1 miliardo di arrivi nel 20103��1HO�������LO�QXPHUR�GL�DUULYL�HUD�JLj�DXPHQWDWR�ÀQR�DG�DUULYDUH�D�����
miliardi mentre l’Organizzazione delle Nazioni Unite stima che il turismo mondiale rappresenti $1,7 trilioni e il 7% del 
valore dei beni e servizi mondiali (UNWTO, 2020).

1 Received: 10 August 2020. Revised: 5 September 2020 Accepted: 23 September 2020.
2 Università degli Studi di Napoli Federico II. (fabio.corbisiero@unina.it)
3 Vedasi https://ourworldindata.org/tourism (ultimo accesso 1.9.2020).
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Tuttavia, a partire dagli anni Duemila, una delle attività socioeconomiche più colpite dalle pandemie è stato proprio 
LO�WXULVPR��'DOO·HSLGHPLD�GL�´6$56µ�GHO������DOOD�´6ZLQH�ÁXµ�GHO������ÀQR�D�JLXQJHUH�DOOD�VLQGURPH�LQÁXHQ]DOH�GHO�0HGLR�
2ULHQWH�´0(56µ�GHO������LO�WXULVPR�KD�SL��YROWH�VXEuWR�L�FRQWUDFFROSL�SDQGHPLFL��%HQFKp�QHVVXQR�WUD�TXHVWL�FRQWUDFFROSL�
abbia realmente condotto a un declino nello sviluppo globale del turismo – e ciò supporta la tesi del turismo come siste-
ma sociale resiliente (Lew, Cheer, 2017) – sembra che il recupero dalle conseguenze dell’attuale pandemia, soprattutto 
VXO�IURQWH�HFRQRPLFR��QRQ�DYUj�SUHFHGHQWL�SHU�LO�VHWWRUH�GHO�WXULVPR��&RPH�q�RUPDL�QRWR��OD�GLරXVLRQH�GHO�&RYLG����VWD�
avendo un impatto drastico sull’economia del turismo internazionale a livello globale. In base alle stime recenti dell’OC-
SE4 i vincoli sui viaggi e le misure di distanziamento sociale resteranno probabilmente in vigore per almeno un biennio, 
con la probabilità di restrizioni più limitanti in caso di nuove ondate. A seconda della durata della crisi, queste stesse 
stime indicano che il potenziale shock dovuto al calo dell’economia turistica internazionale nel 2020 potrebbe oscillare 
WUD�LO����H�O·����ULVSHWWR�DOO·DQQR�������3HU�OH�DQDOLVL�GL�81:72���������LO�VHWWRUH�VWD�SHUGHQGR�ROWUH�LO�����GHO�ÁXVVR�
WRWDOH�GL�WXULVWL�H�FLUFD����PLOLDUGL�GL�GROODUL�ÀQR�DG�RJJL��VHWWHPEUH�������FRQ�SHUGLWH�WUH�YROWH�VXSHULRUL�D�TXHOOH�WRFFDWH�
durante la crisi economica del 2009. 

Anche quando le catene del turismo ricominciano a funzionare, come accade in tutto il mondo a partire dal mag-
JLR�������L�QXRYL�SURWRFROOL�OLPLWDQR�GL�PROWR�OH�RUJDQL]]D]LRQL�WXULVWLFKH�H�OD�FUHVFLWD�HFRQRPLFD��PHQWUH�OD�ÀGXFLD�GHL�
consumatori e il comportamento dei viaggiatori subiscono un impatto più profondo con il protrarsi della pandemia5. 

3HU�FDSLUH�FRPH�LO�WXULVPR�VL�HYROYHUj�QHL�SURVVLPL�DQQL�q�IRQGDPHQWDOH�PHWDEROL]]DUH�OD�´OH]LRQHµ�SDQGHPLFD��/R�VL�
può fare esplorando alcuni degli scenari futuri che hanno maggiori probabilità di cambiare l’universo dei viaggi. Alcu-
ne analisi previsionali (Corbisiero, La Rocca, 2020; Paura, 2020; OECD, 2018) ci suggeriscono che il turismo cambierà in 
PRGR�VLJQLÀFDWLYR�WUD�RJJL�H�LO�������DQFKH�LQ�UHOD]LRQH�DG�XOWHULRUL�PXWDPHQWL�VRFLDOL��ROWUH�D�TXHOOR�VDQLWDULR��D��DXPHQWR�
di livelli di reddito e di istruzione nelle economie emergenti; b) invecchiamento della popolazione globale e nascita di 
nuove generazioni; c) riduzione dei consumi di carbonio e transizione energetica; d) nuove tecnologie e sharing tou-
ristic economy; e) potenziamento del management delle situazioni di rischio (ambientale, politico e sanitario). Inoltre 
O·,QWHUQDWLRQDO�$LU�7UDQVSRUW�$VVRFLDWLRQ�SUHYHGH�FKH� OD�GRPDQGD�GL�SDVVHJJHUL�QHL�SURVVLPL����DQQL�VDUj� LQÁXHQ]DWD�
dall’allargamento della classe media emergente nei paesi in via di sviluppo, dalla crescita globale dei viaggiatori, dalla 
liberalizzazione dei mercati del trasporto aereo e anche dai cambiamenti climatici (IATA, 2016).

C’è chi ottimisticamente segnala che il turismo possa repentinamente esasperare la sua dimensione prettamente 
resiliente (Diaz-Soria, 2017) e ipotizza un trend positivo entro quest’anno stesso (Corbisiero, Paura, 2020). Un ottimismo 
che si basa su quattro aspettative di breve periodo: l’arrivo di un vaccino, il rallentamento delle restrizioni di viaggio, la 
PHWDEROL]]D]LRQH�GHOOH�PLVXUH�VDQLWDULH�SHU�YLDJJLDWRUL�H�SDVVHJJHUL�H��VRSUDWWXWWR��OD�GLරXVLRQH�GHO�WXULVPR�GL�SURVVLPLWj�
�-HXULQJ��+DDUWVHQ���������

Altre stime ancora (OCSE 2020) si basano sulla revisione dello scenario attuale degli arrivi turistici internazionali, in-
WHJUDWL�GD�XQR�VFHQDULR�IXWXUR�FKH�YHGUHEEH�XQ·HYHQWXDOH�VLJQLÀFDWLYD�ULSUHVD�VRVWDQ]LDOPHQWH�ULQYLDWD�DOOD�ÀQH�GHO������

Supponendo che gli arrivi internazionali si riprendano a partire da dicembre – come suggerisce lo “Scenario 2- Fu-
WXURµ�²�O·81:72��������SUHYHGH�FRPXQTXH�XQ�GHFUHPHQWR�D�����PLOLRQL�GL�YLDJJLDWRUL�ULVSHWWR�D�����ELOLRQL�GHO�������
Un livello visto l’ultima volta a metà degli anni Ottanta e che potrebbe costare all’industria mondiale oltre un trilione di 
dollari. 

A ben guardare, queste previsioni contengono importanti messaggi in merito alla resilienza del sistema turistico 
a cui abbiamo fatto cenno nell’introduzione di questo articolo. Se soltanto pensiamo ad altre crisi della società con-
temporanea non così immediate, ma potenzialmente più devastanti del Covid-19 come il cambiamento climatico o il 
terrorismo, dobbiamo ammettere che il turismo reagisce con straordinaria elasticità. Ad Haiti, già nel 2014 il numero di 
SUHVHQ]H�WXULVWLFKH�DYHYD�VXSHUDWR�L�OLYHOOL�SUH�WVXQDPL��/·,VODQGD��DSSHQD�GXH�PHVL�GRSR�OD�ÀQH�GHOO·HUX]LRQH�GHO�YXOFDQR�
(\MDIM|OO�QHO�������KD�YLVWR�SURJUHVVLYDPHQWH�ULSUHQGHUH�L�VXRL�ÁXVVL�WXULVWLFL��1HL�SDHVL�GHO�6XG�HVW�DVLDWLFR��OD�ULSUHVD�q�
stata solo leggermente più lenta negli ultimi venti anni: le presenze in Thailandia hanno iniziato a crescere velocemente, 
passando dai circa 12 milioni precedente il disastro del 2004 ai 40 milioni del 2019. La Francia, sconvolta da un’ondata 
di sanguinosi attentati nel 2015, ha visto calare l’anno successivo le presenze turistiche del 2,2%, ma già nel 2017 aveva 
superato i livelli pre-2015. Così come l’Egitto che, dopo un decennio di crisi per il terrorismo, aveva visto riprendere in 
4 https://www.oecd.org/economic-outlook/ (ultimo accesso 1.9.2020).
��,Q�EDVH�DG�XQR�VWXGLR�GL�81:72��&RYLG����5HODWHG�WUDYHO�UHVWULFWLRQV���$�JOREDO�UHYLHZ�IRU�WRXULVP�����DSULOH��������DOOD�ÀQH�GL�DSULOH�WXWWH�OH�GHVWLQD-
]LRQL�WXULVWLFKH�PRQGLDOL�HUDQR�LQWHUHVVDWH�GD�UHVWUL]LRQL�DL�YLDJJL�FRQQHVVH�DOOD�GLරXVLRQH�GHO�YLUXV��,�SDHVL�KDQQR�DSSOLFDWR�TXDWWUR�GLYHUVH�WLSRORJLH�GL�
restrizioni: i) totale o parziale divieto di entrata dei passeggeri realizzato attraverso la chiusura delle frontiere (nel 45% dei casi); ii) sospensione dei voli 
LQWHUQD]LRQDOL��������LLL��GLYLHWR�GL�LQJUHVVR�SHU�L�SDVVHJJHUL�SURYHQLHQWL�GD�VSHFLÀFL�SDHVL��������LY��LQWURGX]LRQH�GL�PLVXUH�GL�TXDUDQWHQD�DL�SDVVHJJHUL�
in ingresso o la mancata concessione di permesso d’ingresso (7%).

Scenario 1 (attuale) Scenario 2 (futuro)

*OL�DUULYL�WXULVWLFL�LQWHUQD]LRQDOL�FRPLQFLDQR�D�UHFXSHUDUH�D�
VHWWHPEUH��SHU�SRL�UDරRU]DUVL�SURJUHVVLYDPHQWH�QHOO·XOWLPR�WUL-
mestre dell’anno, ma ad un ritmo più lento del previsto (-75%).

*OL�DUULYL�GL�WXULVWL�LQWHUQD]LRQDOL�LQL]LDQR�D�ULSUHQGHUVL�D�GLFHP-
bre, sulla base di una limitata ripresa del turismo internazionale 
SULPD�GHOOD�ÀQH�GHOO·DQQR��������

Schema 1 – Scenari arrivi turistici
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PRGR�VLJQLÀFDWLYR�JOL�LQJUHVVL�GL�WXULVWL�LQWHUQD]LRQDOL�FRQWDQGRQH��QHO������������������QHOOH�VROH�ORFDOLWj�GHO�0DU�5RVVR�
(OCSE, 2019). In ogni caso che le cose cambieranno in meglio o che lo sviluppo economico, incluso quello dell’industria 
del turismo, diventerà più sostenibile, non è una conclusione scontata (Kozul-Wright, Barbosa, 2020). Ciò è particolar-
PHQWH�ULOHYDQWH�VH�VL� WHQJRQR�FRQWR�GHOOH�FULWLFKH�PRVVH�QHJOL�XOWLPL�DQQL��SULQFLSDOPHQWH�GDOOD�FRPXQLWj�VFLHQWLÀFD��
intorno al concetto di turismo sostenibile. Queste critiche sottolineano la necessità di ripensare quel concetto e avvici-
narlo al paradigma della resilienza (Bosak, 2016; Cheer, Lew, 2017; Hall et al., 2018), ossia alla capacità delle destinazioni 
GL�PDQWHQHUH�OD�SURSULD�LGHQWLWj�QRQRVWDQWH�OD�SUHVVLRQH�GD�WXULVPR��'HWWR�LQ�DOWUL�WHUPLQL�Q�OD�VÀGD�q�TXHOOD�GL�SXQWDUH�
DG�XQR�VWDWR�GHO�WXULVPR�FKH�SRWUHPPR�GHÀQLUH�´GHVLGHUDELOHµ�GD�UHDOL]]DUH�DWWUDYHUVR�ªD�JUHDWHU�FDSDFLW\�WR�FRQWLQXH�
providing us with the goods and services that support our quality of life while being subjected to a variety of shocks» 
(Walker, Salt, Reid, 2006, p.32). Con l’attuale crisi, questa esigenza è diventata più evidente che mai.

3. Quale sarà il turismo del futuro?
/D�GLරXVLRQH�GHO�&RYLG����ULFKLHGH�XQ�ULHVDPH�FULWLFR�GHO�PRGHOOR�GL�FUHVFLWD�GHO�YROXPH�JOREDOH�GHL�ÁXVVL�WXULVWLFL�H�GHL�
comportamenti dei turisti nello spazio e nel tempo. In tal senso l’analisi sociale ci permette di considerare con più atten-
zione la fragilità delle destinazioni e i rischi associati ad una pressione eccessiva da carico antropico.

I dati più recenti della mobilità turistica (UNWTO, 2020, op. cit.) descrivono uno scenario in cui i turisti scelgono di 
viaggiare verso destinazioni più vicine al loro luogo di residenza abituale; soprattutto perché la più parte delle destina-
zioni internazionali è al momento inaccessibile. In un contesto di crescente incertezza sanitaria e insicurezza sociale, le 
destinazioni vicine sono considerate meno rischiose dai turisti, molti dei quali colpiti peraltro anche dalla crisi econo-
mica. La chiusura di numerose comunità e l’attuazione di importanti restrizioni frontaliere ha praticamente schiacciato 
O·HFRQRPLD�GHO�WXULVPR�QHOOH�FRPXQLWj�GL�WXWWR�LO�PRQGR��*RRGZLQ���������$OOD�OXFH�GHOOD�VLWXD]LRQH�DWWXDOH��DOFXQL�VWX-
GLRVL��,RDQQLGHV��*\LPzWKL�������SURSRQJRQR�GL�DSSURÀWWDUH�GL�TXHVWR�SHULRGR�GL�LQWHUUX]LRQH�SHU�DSSRUWDUH�PRGLÀFKH�
VWUXWWXUDOL�GL�DPSLD�SRUWDWD�DO�VHWWRUH�WXULVWLFR��D�SDUWLUH�GD�XQD�ULQQRYDWD�ULÁHVVLRQH�VX�DOFXQL�DVSHWWL�GL�SROLWLFD�GHOOD�
sostenibilità (Corbisiero, Minervini, 2017). Ciò è particolarmente rilevante se si vuole tener conto delle critiche mosse 
negli ultimi anni, principalmente dal campo accademico, intorno al concetto di turismo sostenibile, che evidenziano la 
necessità di ripensare tale concetto. Non solo vi è necessità che aderisca più strettamente al paradigma della resilienza 
(Bosak, 2016; Cheer, Lew, 2017; Hall et al., 2018), ma, secondo altri autori, il concetto di turismo sostenibile dovrebbe 
DOOLQHDUVL�D�TXHOOR�GHO�ªGRSRVYLOXSSR«��/DWRXFKH���������FKH�ULÀXWD�OD�FHQWUDOLWj�DVVXQWD�GDOO·HFRQRPLFLVPR�GL�GLSRUWR��LQ�
IDYRUH�GHL�SLODVWUL�GHOOD�VRVWHQLELOLWj�R�DGHUHQWH�DL�SULQFuSL�GHO�ªWXULVPR�VPDUW«���<XDQ��7VHQJ��+R���������FKH�ULFRQRVFH�
QHOOD�WHFQRORJLD�VRVWHQLELOH�XQ�UXROR�FHQWUDOH�QHL�SURFHVVL�WXULVWLFL��VRSUDWWXWWR�LQ�TXHOOH�DUHH�FKH�KDQQR�VRරHUWR�GL�RYHU-
tourism (Higgins-Desbiolles et al., 2019). 

Le attuali restrizioni e controlli alla mobilità delle persone imposti dalla crisi sanitaria mostrano come – laddove ci 
VLD�XQ·DWWHQWD�D]LRQH�GL�SLDQLÀFD]LRQH�WHUULWRULDOH�H�FRQYHUJHQ]D�GL�SROLWLFD�SXEEOLFD�²�VDUHEEH�SRVVLELOH�UHJRODUH�L�ÁXVVL�
WXULVWLFL�VHFRQGR�VWDQGDUG�GL�ªQXRYD�VRVWHQLELOLWj«��)OHWFKHU�HW��DO����������6RQR�JOL�VWHVVL�DXWRUL�DG�DරHUPDUH�FKH�DQFKH�
VH�OD�FULVL�VDQLWDULD�ÀQLVVH�UHODWLYDPHQWH�SUHVWR��QRQ�SRWUHPPR�SHUPHWWHUFL�GL�WRUQDUH�DL�OLYHOOL�GL�YLDJJLR�VSHULPHQWDWL�LQ�
precedenza. Ciò non è solo a causa dei disordini sociali provocati dall’era che stiamo vivendo, ma per i danni ambientali 
del settore turistico (inclusi i cambiamenti climatici, l’inquinamento e l’esaurimento delle risorse) che erano già andati 
oltre l’insostenibile

Siamo in una dimensione ambivalente della sostenibilità turistica. Se, da un lato, l’obiettivo di un turismo sostenibile 
q�TXHOOR�GL�PDQWHQHUH�L�YDQWDJJL�HFRQRPLFL�H�VRFLDOL�GHO�VXR�VYLOXSSR��ULGXFHQGR�R�PLWLJDQGR�HYHQWXDOL�HරHWWL�LQGHVLGH-
UDWL�VXOO·DPELHQWH�ELR�SVLFR�VRFLDOH�H�FXOWXUDOH��GD�XQ�DOWUR�ODWR��VH�PDO�SLDQLÀFDWR�R�HFFHVVLYDPHQWH�VYLOXSSDWR��LO�WXULVPR�
può essere un distruttore di qualità speciali che sono essenziali per lo sviluppo sostenibile. Per molte destinazioni la 
qualità culturale e ambientale della località è un fattore trainante tale che qualsiasi erosione di quella ‘qualità’ interferisce 
sulla scelta del visitatore.

4. Generazioni di fenomeni… turistici
Come abbiamo visto, una parte della letteratura sui processi turistici pone in evidenza la capacità di resilienza del turismo 
e dei turisti di fronte a shock sociali. L’attuale pandemia sanitaria sta producendo conseguenze isomorfe, stimolando le 
aree turistiche a diventare adattive, in grado di rispondere a contesti e comportamenti in crisi e migliorare le prestazioni 
di certe aree come destinazioni turistiche sostenibili, anche in termini di contenimento del contagio.

Escursionismo e turismo di prossimità rientrano dunque a pieno titolo nell’area delle destinazioni sostenibili tale da 
SUREOHPDWL]]DUH�OD�GHÀQL]LRQH�VWDQGDUG�GL�WXULVPR�GHÀQLWD�GD�81:72��������VHFRQGR�FXL�

«Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people to countries or places 
outside their usual environment for personal or business/professional purposes. These people are called visitors (which 
may be either tourists or excursionists; residents or non-residents) and tourism has to do with their activities, some of 
which involve tourism expenditure6».  

6 https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (ultimo accesso 20.8.2020).
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Proviamo a fare luce su questo cambiamento attraverso alcuni dati di una ricerca condotta da OUT nel periodo mar-
zo-giugno 2020. L’analisi si basa su una indagine nazionale con questionario on-line ad un campione auto-selezionato 
di turisti italiani, in una età compresa tra i 15 e 75 anni. Nella sua versione completa il questionario comprende 4 sezioni 
tematiche con l’obiettivo di indagare i comportamenti dei turisti prima della pandemia e in uno scenario post-pande-
mico: 1. abitudini e comportamenti turistici prima dell’emergenza sanitaria; 2. uso delle tecnologie e del viaggio virtuale 
prima dell’emergenza sanitaria; 3. Scelte e comportamenti turistici post Covid-19; 4. scenari futuri. Su questi ultimi due 
punti, come anticipato, si focalizzerà l’analisi. Ogni sezione tematica prevede un set di 5 variabili.

Nel corso del periodo indicato sono stati raccolti 696 questionari e compiute analisi descrittive e multivariate. In 
SDUWLFRODUH��DO�ÀQH�GL�IRUQLUH�XQD�YLVLRQH�VWDWLVWLFD�GL�LQVLHPH��q�VWDWD�HVHJXLWD�XQD�DQDOLVL�GHOOH�FRUULVSRQGHQ]H�PXOWLSOH��

Per questioni di sintesi e implicazione euristica in questo saggio esporrò esclusivamente i dati che riguardano le 
scelte e i comportamenti turistici dopo la pandemia (sezione 3) e gli scenari futuri (sezione 4) attraverso un’analisi che 
terrà conto della connessione tra turismo e generazioni (Ruspini, 2013; Monaco, 2018). L’elemento alla base di questa 
scelta è l’importanza di evitare la forzatura delle periodizzazioni convenzionali che operano mediante sezioni cronologi-
che e la rilevanza di una categoria analitica che permette di considerare la presenza, in questo stesso periodo storico, di 
una pluralità di generazioni diverse, ognuna delle quali portatrice di un modo particolare di intendere l’attività turistica 
HG�HVSRVWD�LQ�PDQLHUD�GLYHUVD�DOO·HVSHULHQ]D�GHOOD�SDQGHPLD��7UD�L�JUXSSL�GHPRJUDÀFL�DOO·RUL]]RQWH�VLD�OD�´*HQHUD]LRQH�
=µ�VLD�L�´0LOOHQQLDOVµ�FRQÀJXUHUDQQR�L�QXRYL�VFHQDUL�GHO�WXULVPR�HQWUR�LO�������2(&'��������RS��FLW����$Q]L��q�SUREDELOH�FKH�
siano particolarmente esigenti rispetto alle generazioni precedenti, essendo cresciuti con l’accesso rapido e diretto a 
informazioni abilitate dalla tecnologia digitale. È anche più probabile che viaggino in modo indipendente rispetto alle 
generazioni passate e siano più aperti all’accesso o al noleggio temporaneo di prodotti o servizi, come i modi di tra-
VSRUWR�R�DOORJJLR��SLXWWRVWR�FKH�SRVVHGHUOL�D�WLWROR�GHÀQLWLYR��/H�GLYHUVH�SUHVVLRQL�SROLWLFKH�H�LQGXVWULDOL�GLSHQGHUHEEHUR��
GXQTXH��GDL�FDPELDPHQWL�LQ�TXHVWL�VSHFLÀFL�JUXSSL�GHPRJUDÀFL��RJQXQR�GHL�TXDOL�KD�SUHIHUHQ]H�GL�YLDJJLR�XQLFKH�

6RQR���OH�JHQHUD]LRQL�FKH�TXHVWD�DQDOLVL�SRQH�D�FRQIURQWR��WDE���������´%DE\�%RRPHUVµ�����´*HQHUD]LRQH�;µ����´0LOOH-
QLDOVµ����´*HQHUD]LRQH�=µ7.  

Tab. 1 – Campione diviso per generazioni
 

Le altre variabili strutturali messe in evidenza ci danno conto di un campione più sbilanciato verso il genere femmi-
QLOH�FKH�UDSSUHVHQWD�LO�������GHL�ULVSRQGHQWL��WDE�����H�TXRWH�VLJQLÀFDWLYH�GL�JLRYDQL�H�JLRYDQLVVLPL�HVSUHVVH�GD�TXDVL�LO�
����GL�FRORUR�FKH�ULHQWUDQR�QHOOD�FDWHJRULD�SURIHVVLRQDOH�GHJOL�GHOOH�´VWXGHQWL�VWXGHQWHVVHµ��WDE�����

7DE����²�*HQHUH�GHL�ULVSRQGHQWL

��&RQ�LO�WHUPLQH�´%DE\�%RRPHUµ��R�´6LOHQW�*HQHUDWLRQµ��YLHQH�FRPXQHPHQWH�LQGLFDWD�XQD�FRRUWH�GL�SHUVRQH�QDWH�WUD�LO������H�LO�������RYYHUR�GXUDQWH�
LO�SHULRGR�GHO�QRWHYROH�DXPHQWR�GHPRJUDÀFR�DYYHQXWR�LQ�TXHJOL�DQQL��QRWR�FRQ�LO�WHUPLQH�LQJOHVH�GL�EDE\�ERRP��/D�FRRUWH�GHPRJUDÀFD�VXFFHVVLYD��L�
QDWL�GDO������DO�������YLHQH�GHÀQLWD�´*HQHUD]LRQH�;µ�R�DQFKH�´*HQHUD]LRQH�ODWFKNH\µ��QGU��ODVFLDWR�VROR���D�FDXVD�GHOOD�ULGRWWD�VXSHUYLVLRQH�GHJOL�DGXOWL�
rispetto alle generazioni precedenti. Una generazione caratterizzata da un solido interesse verso la tecnologia e una decisa attenzione verso i tempi 
GHOOD�VRVWHQLELOLWj��0RQDFR���������,�´0LOOHQQLDOVµ��LQGLFDWL�DQFKH�FRPH�´*HQHUD]LRQH�<µ��VRQR�VWDWL�YDULDPHQWH�GHÀQLWL�FRPH��ª/H�SHUVRQH�QDWH�WUD�LO�
����������>¬@�OD�SULPD�JHQHUD]LRQH�GHL�FRVLGGHWWL�´QDWLYL�GLJLWDOLµ��&RUG�HW�DO����������L�QDWL�WUD�LO������H�LO�������9DOHQWLQH��3RZHUV���������QDWL�WUD�LO������
e il 1995 (Solka et al., 2011); o tra il 1977 e il 1994» (Neuborne 1999; Williams, Page, 2011). Una coorte formata insomma da non più giovani di 21 anni 
H�QRQ�SL��GL����DQQL�GL�HWj��RJJL�QHO�������/D�´*HQHUD]LRQH�=µ��7DSVFRWW��������q�YDULDPHQWH�GHÀQLWD�GDOO·LQVLHPH�GL�TXHOOH�SHUVRQH�QDWH�WUD�OD�PHWj�
GHJOL�DQQL�1RYDQWD�H�O·LQL]LR�GHJOL�DQQL������FKH�KDQQR��DO�������XQ·HWj�FRPSUHVD�WUD���H����DQQL��7XWWDYLD��TXDOXQTXH�VLDQR�OH�FDWHJRULH�GHÀQLWLYH�GL�
IDVFH�GL�HWj�SUHFLVH��L�0LOOHQQLDOV�H�OD�*HQHUD]LRQH�=�KDQQR�HQWUDPEL�IDPLOLDULWj�FRQ�OH�WHFQRORJLH�EDVDWH�VX�,QWHUQHW�H��VHEEHQH�OH�QXRYH�WHFQRORJLH�
QRQ�VRVWLWXLVFDQR�TXHOOH�SL��YHFFKLH��L�0LOOHQQLDOV�WHQGRQR�D�SUHIHULUH�OD�FRPXQLFD]LRQH�WUDPLWH�WHVWR�R�YRFH��PHQWUH�OD�*HQHUD]LRQH�=�q�SL��IHOLFH�GL�
usare dispositivi di video-comunicazione e trascorrere molto tempo su smartphone e accedere ai social media (Thomas, 2011).

Baby Boomers 65 9,3%

*HQHUD]LRQH�; 212 30,5%

Millennials 381 54,7%

*HQ�= 38 5,5%

Totale 696 100%

F 439 63,1%

M 257 36,9%

Totale 696 100%
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Tab. 3 – Professione dei rispondenti

Tab. 4 - Titolo di studio dei rispondenti

5. Turisti ineguali. Analisi e discussione 
Come abbiamo avuto modo di argomentare, la pandemia può rappresentare una opportunità per pensare a modelli al-
ternativi di turismo in termini di sostenibilità. Benché resta chiaro che il turismo sostenibile non si fa con le intenzioni ma 
con scelte concrete, abbiamo domandato ai nostri rispondenti quanto fossero o meno d’accordo sulla possibilità di fare, 
nel breve periodo, turismo di prossimità, viaggiando vicino casa. Il turismo di prossimità è uno dei modi di viaggiare che 
sta consentendo non solo di contenere la pandemia, ma concede una distribuzione del carico turistico che compatibile 
FRQ�L�SULQFLSL�GL�VRVWHQLELOLWj��/D�SLDQLÀFD]LRQH�GHL�ÁXVVL�WXULVWLFL�q�XQ�WHPD�SULRULWDULR�QHOO·DJHQGD�SROLWLFD�GL�TXHL�WHUUL-
WRUL�FKH�KDQQR�GHFLVR�GL�LQWHUYHQLUH�HFDFHPHQWH�VXOOH�FRQVHJXHQ]H�LQGRWWH�GDJOL�DVVHPEUDPHQWL��3HU�TXHVWR�PRWLYR�
è importante sapere in anticipo quali sono le intenzioni nella scelta di alcuni comportamenti. In riferimento alla tab. 5 
osserviamo una convergenza piuttosto elevata delle nostre generazioni verso la catena corta del turismo. Eccezion fatta 
SHU�XQD�SHUFHQWXDOH�SLXWWRVWR�HVLJXD�GHO�FDPSLRQH�GL�́ 0LOOHQLDOVµ�H�́ *HQHUD]LRQH�=µ�FKH�ULVSRQGH�GL�QRQ�HVVHUH�SHU�QXOOD�
d’accordo con la scelta di viaggiare vicino casa (rispettivamente 12,1% e 17,1%). Per quanto riguarda l’Italia, la cronaca 
HVWLYD�GHO������KD�VHJQDODWR��LQ�HරHWWL��XQ�DXPHQWR�GHO�FRQWDJLR�GD�&RYLG����FDXVDWR�GDOOD�VFHOWD�GHOOH�JHQHUD]LRQL�SL��
JLRYDQL�GL�YLDJJLDUH�IXRUL�GDL�FRQÀQL�QD]LRQDOL8. 

8 www.repubblica.it (ultimo accesso 2 luglio 2020).

Artigiano/a, operaio/a specializzato/a o 
agricoltore/ice

1 0,1%

Casalingo/a 11 1,6%

Conduttore/ice di impianti, operaio/a di 
macchinari o conducente di veicoli

3 0,4%

Disoccupato, non occupato o in cerca di 
prima occupazione

38 5,5%

Forze armate 4 0,6%

Legislatore, imprenditore o alta dirigenza 10 1,4%

Libero/a professionista 42 6%

Pensionato/a 14 2%

3URIHVVLRQH�HVHFXWLYD�QHO�ODYRUR�GL�XFLR 94 13,5%

3URIHVVLRQH�LQWHOOHWWXDOH��VFLHQWLÀFD�R�GL�
elevata specializzazione

181 26%

3URIHVVLRQH�QRQ�TXDOLÀFDWD 9 1,3%

3URIHVVLRQH�TXDOLÀFDWD�QHOOH�DWWLYLWj�FRP-
merciali o nei servizi

56 8%

Professione tecnica 25 3,6%

Studente/essa 208 29,9%

Totale 696 100%

Diploma 242 34,8%

Dottorato di ricerca 122 17,5%

Laurea di Primo Livello 99 14,2%

Laurea di secondo livello o ciclo unico o 
vecchio ordinamento

171 24,6%

Licenza Media 12 1,7%

Master di I livello 16 2,3%

Master di II livello 17 2,4%

Scuola di specializzazione 17 2,4%

Totale 696 100%
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Tab. 5 - Viaggerò vicino casa

La forbice si allarga lievemente quando chiediamo ai rispondenti quale sarà la propria previsione di spostamento 
ULVSHWWR�D�GHVWLQD]LRQL�WXULVWLFKH�SRFR�DරROODWH�R�PHQR�QRWH��6H�OH�JHQHUD]LRQL�SL��DQ]LDQH�FRQYHUJRQR�VX�SRVL]LRQL�GL�
cautela, quelle più giovani si ancorano su segmenti di scelta diversi, con percentuali ancora elevate per “abbastanza 
G·DFFRUGRµ�ULVSHWWLYDPHQWH�������VFHOWD�GDL�´0LOOHQLDOVµ�H�������GDL�ULVSRQGHQWL�GHOOD�´*HQ�=µ��6L�DUULYD�SRL�D�GDWL�SHU-
FHQWXDOL�SL��FRQVLVWHQWL�VH�VRPPLDPR�L�GDWL�SHU�´SRFR�G·DFFRUGRµ�H�´SHU�QXOOD�G·DFFRUGRµ�DVVRFLDWL�DOOH�GXH�JHQHUD]LRQL�
di giovani (Tab. 6 e 7). 

7DE�����9LVLWHUz�VLWL�WXULVWLFL�SRFR�DරROODWL�R�SRFR�FRQRVFLXWL

Tab. 7 - Frequenterò siti in cui le persone sono distanti tra loro

Uno degli elementi chiave che accomuna le generazioni è l’esposizione ad esperienze turistiche che si basino su 
valori, desideri, consumi, scoperte che siano alla ricerca di un livello di benessere e godimento determinato dall’espe-
rienza del viaggio. In tal senso l’occasione del fare viaggio in gruppo è percepita in maniera diversa da generazione in 
JHQHUD]LRQH��,Q�SDUWLFRODUH��D�SDUWLUH�GDJOL�DQQL������VL�q�DරHUPDWD�WUD�OH�JHQHUD]LRQL�SL��JLRYDQL�OD�WHQGHQ]D�GHO�YLDJJLR�
auto-organizzato, grazie all’arrivo di Internet e al fenomeno delle case-vacanza. Il calo di capacità di spesa a livello mon-
GLDOH�KD�PRGLÀFDWR�OD�WLSRORJLD�GL�YDFDQ]D��FRQ�XQD�GLPLQX]LRQH�GL�WHPSL�GL�SHUPDQHQ]D�H�O·DරHUPDUVL�GHOOH�RරHUWH�ORZ�
cost, sia nei trasporti che nei soggiorni. Negli ultimi vent’anni inoltre la moltiplicazione di piattaforme di co-housing e 
reciprocità domestica ha aumentato queste esperienze di comunità. Ciononostante, la nostra ricerca ci segnala un sen-
timento di cautela rispetto all’assembramento determinato da molte di queste esperienze greganti. I valori percentuali 
GHOOH�TXDWWUR�JHQHUD]LRQL�ULVSHWWR�DG�HYLWDUH�YLDJJL�GL�JUXSSR�VRQR�SLXWWRVWR�HTXLGLVWULEXLWL�WUD�LO�´PROWRµ�H�O·µDEEDVWDQ-
]Dµ�� �/D�YDULDELOLWj�GHOOH�FRQGL]LRQL�GL�FRQWHVWR�H� OD�PLQRUH�SRVVLELOLWj�GL�SUHYHGHUH�H�SURJUDPPDUH� L�FRPSRUWDPHQWL�
sociali elementi destabilizzanti che prescindono dall’età. Il viaggio, specie se per distanze lontane e per una durata non 
breve, necessita di un’accurata programmazione e selezione delle destinazioni perché nella scelta da assumere si devo-
no combinare preferenze e gradi di libertà personale con condizioni di contesto sociosanitario estremamente variabili. 
L’insicurezza e l’incertezza diventano così nuovi vincoli alla scelta incidendo profondamente sull’evoluzione del compor-
tamento del turista.

Molto Abbastanza Poco Per nulla Totale

Baby Boomer 13,3% 46,7% 30% 10% 100%

Generazione X 22,8% 41,3% 26,7% 9,2% 100%

Millennials 17,5% 44,6% 25,8% 12,1% 100%

Gen Z 20% 40% 22,9% 17,1% 100%

Molto Abbastanza Poco Per nulla Totale

Baby Boomer 38,3% 40% 16,7% 5% 100%

Generazione X 35% 43,2% 15,5% 6,3% 100%

Millennials 19,9% 46,5% 23,4% 10,2% 100%

Gen Z 25,7% 28,6% 34,3% 11,4% 100%

Molto Abbastanza Poco Per nulla Totale

Baby Boomer 21,7% 46,7% 26,7% 5% 100%

Generazione X 33,5% 40,3% 19,9% 6,3% 100%

Millennials 26,9% 43,8% 19,4% 9,9% 100%

Gen Z 34,3% 40% 14,3% 11,4% 100%
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Tab. 8 - Eviterò di fare viaggio con gruppi organizzati/numerosi

6. Generazioni e turismo digitale
Le tecnologie e i dati digitali stanno rivestendo un ruolo importante nel contrasto alla pandemia e, invero, negli ultimi 
GHFHQQL�LO�WHPD�GHO�´WXULVPR�LQWHOOLJHQWHµ�q�GLYHQWDWR�VHPSUH�SL��SRSRODUH�QHOOD�JHRJUDÀD�GHJOL�VWXGL�VXO�WXULVPR��/D�
)RUHVWD���������*UDQ�SDUWH�GL�TXHVWD�OHWWHUDWXUD�q�IRFDOL]]DWD�VXOOR�VYLOXSSR�GL�FLz�FKH�YLHQH�GHÀQLWR�´WRXULVWLF�VPDUW�GH-
VWLQDWLRQµ��%XKDOLV��$PDUDQJJDQD��������EDVDWH�VXO�´PDQ\�WR�PDQ\µ�SHU�FXL�LO�QXRYR�WXULVWD�GLJLWDOH�GLYHQWD�XQD�ULVRUVD�
SHU�OR�VYLOXSSR�GHO�FDSLWDOH�LQIRUPD]LRQDOH�H�GHOO·DWWUDWWLYLWj�GHOOH�GHVWLQD]LRQL�WXULVWLFKH�´LQWHOOLJHQWLµ��6HEEHQH�TXHVWR�
corpus di letteratura sia ancora relativamente nuovo, sta crescendo e stanno emergendo diversi argomenti di ricerca. 
$G�HVHPSLR��HVLVWH�XQ�ÀORQH�FKH�FRQVLGHUD�O·XVR�GHOOD�UHDOWj�DXPHQWDWD�H�YLUWXDOH�QHOOD�OXGLFL]]D]LRQH�GHO�WXULVPR�DELOL-
tato alle ICT. Tuttavia, nel complesso, l’attenzione in tutta questa letteratura tende a concentrarsi sulla città intelligente 
SLXWWRVWR�FKH�VXOOD�SL��DPSLD�GLරXVLRQH�GHOOH�,7&�SHU�IDFLOLWDUH�LQL]LDWLYH�GL�WXULVPR�SL��VRVWHQLELOH��/H�DSSOLFD]LRQL�PRELOL�
UDරRU]DQR�OH�VWUDWHJLH�GL�WUDFFLDPHQWR�GHL�FRQWDWWL�H�FRDGLXYDQR�OH�DXWRULWj�VDQLWDULH�SXEEOLFKH�QHO�PRQLWRUDJJLR�H�QHO�
FRQWHQLPHQWR�GHOOD�GLරXVLRQH�GHO�YLUXV��$QFKH�O·LQWHOOLJHQ]D�DUWLÀFLDOH��,$��H�OD�URERWLFD�FRQWULEXLVFRQR�D�PRQLWRUDUH�LO�
GLVWDQ]LDPHQWR�ÀVLFR��LQ�SDUWLFRODUH�QHL�OXRJKL�FKH�UHJLVWUDQR�ÁXVVL�WXULVWLFL�UHJRODUL��VLWL�GL�WUDVSRUWR��IURQWLHUH���

Ciononostante, secondo i nostri rispondenti non è concepibile che il turismo virtuale possa integrare o soppiantare 
L�YLDJJL�ÀVLFL��$O�FRQWUDULR��SRLFKp�OH�SHUVRQH�YLYRQR�YLWH�VHPSUH�SL��GLJLWDOL�H�FRQQHVVH��VHPEUD�FKH�OH�RSSRUWXQLWj�SHU�
VWDFFDUH�OD�VSLQD�H�DYHUH�HVSHULHQ]H�SL��SURSULDPHQWH�ÀVLFKH�GXUDQWH�L�YLDJJL�GLYHQWDQR�XQ·DOWHUQDWLYD�DOOH�HVSHULHQ]H�
SXUDPHQWH�GLJLWDOL��$QFKH�SHU�OH�QXRYH�JHQHUD]LRQL�FKH�ULVSRQGR�GL�QRQ�YROHU�SUDWLFDUH�´SHU�QXOODµ�WXULVPR�GLJLWDOH�LQ�
XQR�VFHQDULR�IXWXUR�SRVW�&RYLG�FRQ�XQ�YDORUH�SHUFHQWXDOH�GL�TXDOFKH�VSDQQD�LQIHULRUH�DL�´%DE\�%RRPHUVµ�������H�DOOD�
´*HQHUD]LRQH�;µ������FLUFD���

Tab. 9 - Praticherò turismo digitale

$O�ÀQH�GL�FRQÀJXUDUH�XQD�VLQWHVL�GHJOL�VFHQDUL�WXULVWLFL�IXWXUL�FKH�L�QRVWUL�ULVSRQGHQWL�KDQQR�SUHÀJXUDWR�ULVSRQGHQGR�
DO�TXHVWLRQDULR�VX�VFHOWH�FRPSRUWDPHQWDOL�SRVW�SDQGHPLD��DSSOLFKLDPR�DOOH�ULÁHVVLRQL�IDWWH�ÀQ�TXL�XQ�PHWRGR�IDWWRULDOH��
l’Analisi delle Componenti Principali (ACP) che permette di ottenere una riduzione statistica della complessità del nume-
ro di fattori che spiegano le scelte previsionali del campione9.  La batteria di variabili considerate è stata quella relativa 
DOOH�SDUWL�GL�ULFHUFD�VX�FXL�VL�q�GHFLVR�GL�IRFDOL]]DUH�O·DQDOLVL��´6FHOWH�H�FRPSRUWDPHQWL�WXULVWLFL�SRVW�&RYLG���µ�H�´6FHQDUL�
IXWXULµ��ULVSHWWLYDPHQWH�6H]LRQH���H���GHO�TXHVWLRQDULR��/H�YDULDELOL�VRQR�VWDWH�ULOHYDWD�FRPH�SXQWL�GL�XQD�VFDOD�/LNHUW�VXO�
VHJPHQWR�HXULVWLFR�´DFFRUGR�GLVDFFRUGRµ��DYHQGR�JOL�LQWHUYLVWDWL�OD�SRVVLELOLWj�GL�XWLOL]]DUH�XQD�VFDOD�GD���D����GD�� �´SHU�
QXOOD�G·DFFRUGRµ�ÀQR�D�� �´PROWR�G·DFFRUGRµ��H�SUHVHUYDQGR�OD�QDWXUD�RUGLQDOH�GHO�GDWR�FRVu�FRPH�HVSUHVVR�GDJOL�LQWHU-
vistati. Le scale Likert in questione dunque non sono variabili strettamente numeriche ma in questo contesto rivestono 
il ruolo di variabili qualitative ordinali che ci hanno concesso una operazione di ordinamento (Solanas, Manolov, Leiva, 
�������'DWD�TXHVWD�SUHPHVVD��H�YHULÀFDQGR�OD�VWUXWWXUD�H�OD�VLPPHWULD�QHL�GDWL�DEELDPR�DSSOLFDWR�XQ�PHWRGR�IDWWRULDOH�

9 Come è noto, lo scopo primario di questa tecnica multivariata è la riduzione di un numero più o meno elevato di variabili (rappresentanti altrettante 
caratteristiche del fenomeno analizzato) in alcune variabili latenti. Ciò avviene tramite una trasformazione lineare delle variabili che proietta quelle 
originarie in un nuovo sistema cartesiano nel quale le variabili vengono ordinate in ordine decrescente di varianza: pertanto, la variabile con maggiore 
varianza viene proiettata sul primo asse, la seconda sul secondo asse e così via. La riduzione della complessità avviene limitandosi ad analizzare le 
principali (per varianza) tra le nuove variabili. Diversamente da altre trasformazioni (lineari) di variabili, in questa tecnica sono gli stessi dati che de-
terminano i vettori di trasformazione. Ciò ci permette di rappresentare le osservazioni anziché nello spazio originario RP, in uno spazio di dimensioni 
ridotte con una perdita limitata di informazioni. Su questo si veda (Zani, Cerioli, 2007; Amaturo, Punziano, 2016).

Molto Abbastanza Poco Per nulla Totale

Baby Boomer 61,7% 20% 10% 8,3% 100%

Generazione X 54,9% 26,2% 13,6% 5,3% 100%

Millennials 45,7% 26,3% 19,1% 8,9% 100%

Gen Z 31,4% 40% 17,1% 11,4% 100%

Molto Abbastanza Poco Per nulla Totale

Baby Boomer 61,7% 20% 10% 8,3% 100%

Generazione X 54,9% 26,2% 13,6% 5,3% 100%

Millennials 45,7% 26,3% 19,1% 8,9% 100%

Gen Z 31,4% 40% 17,1% 11,4% 100%
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5LIHUHQGRFL�DOO·LWHP�´3HQVDQGR�DL�WXRL�FRPSRUWDPHQWL�IXWXUL��LQGLFD�LO�WXR�JUDGR�GL�DFFRUGR�FRQ�OH�VHJXHQWL�DරHUPD-
]LRQLµ�TXHVWR�O·HOHQFR�GHOOH�YDULDELOL�XWLOL]]DWH10:

��� (YLWHUz�OXRJKL�DරROODWL�FRPH�JUDQGL�FLWWj�H�GHVWLQD]LRQL�IDPRVH
2. Viaggerò vicino a casa
3. Viaggerò nel mio Paese (non all’estero)
��� 9LVLWHUz�VLWL�WXULVWLFL�SRFR�DරROODWL�R�SRFR�FRQRVFLXWL
5. Frequenterò posti in cui le persone sono distanti tra loro
6. Eviterò di fare viaggio con gruppi organizzati/numerosi
7. Praticherò turismo digitale
8. Eliminerò dalla scelta delle destinazioni turistiche le aree del mondo maggiormente colpite dal Covid-19
9. Mi informerò sulle condizioni sanitarie delle persone con cui viaggerò
10. Sarò attento/a alle condizioni igieniche di mezzi e strutture di accoglienza

In questo caso dunque, le variabili di partenza sono 10, le quali vengono sintetizzate in modo da garantire la minor 
perdita di informazioni in termini di relazione tra i dati. L’inerzia (qui sinonimo di varianza) delle prime dimensioni mostra 
se ci sono forti relazioni tra le variabili e suggerisce il numero di dimensioni che dovrebbero essere studiate. Le prime 
GXH�GLPHQVLRQL�GHOO·$&3�HVSULPRQR�� LQ�TXHVWR�FDVR�� LO�����GHOO·LQHU]LD�WRWDOH��FLz�VLJQLÀFD�FKH�LO�����GHOOD�YDULDELOLWj�
totale (di cui il 42% attribuibile alla prima dimensione) è spiegata dal piano composto dai primi due fattori latenti. Que-
VWD�SHUFHQWXDOH�q�VXFLHQWHPHQWH�HOHYDWD�GD�VRVWHQHUH�FKH�LO�SULPR�SLDQR�UDSSUHVHQWL�XQD�SDUWH�LPSRUWDQWH�GHOO·LQWHUD�
variabilità dei dati. 

Tab. 10 - Varianza spiegata, dimensioni 1 e 2

Dalla Fig. 1 si evince che il pri-
mo fattore ha un valore positivo 
per tutte le variabili considerate, e 
ciò vuol dire che la prima dimen-
sione discrimina tutti i rispondenti 
che si sono collocati agli estremi 
della scala valutativa, risponden-
GR�D�WXWWH�OH�GRPDQGH�R�´SRFRµ�R�
´PROWRµ�� ,Q�TXHVWR� FDVR�� OD� SULPD�
dimensione discrimina a destra 
tutti coloro che hanno risposto 
molto e a sinistra tutti coloro che 
hanno risposto poco. Tuttavia, il 
peso della variabile “praticherò 
WXULVPR� GLJLWDOHµ� q�PROWR�PLQRUH�
sulla prima dimensione rispetto 
alle altre, evidenziando un pun-
teggio z-score solo di poco su-
periore allo zero (0.171) e di gran 
lunga inferiore agli altri, così come 
LO�VXR�FRQWULEXWR�H�LO�UHODWLYR�´FRVHQ�TXDGURµ��YHGL�7DE�������5LVSHWWR�DJOL�DOWUL� LWHP�DQDOL]]DWL� OD�SUHIHUHQ]D�SHU�LO�WXUL-
VPR�GLJLWDOH�QRQ�VHPEUD�ULYHVWLUH�XQ�UXROR�FKLDYH�QHO�GLVFULPLQDUH�WUD�WLSRORJLH�GL�WXULVPR�GLරHUHQWL��1HO�JUDÀFR���OD�
sua posizione è, infatti, molto prossima all’origine degli assi. Realtà aumentata, realtà virtuale, tecnologie smart hanno 
FHUWDPHQWH� LQL]LDWR�DG�DYHUH�VYLOXSSL�VLJQLÀFDWLYL�QHOO·LQGXVWULD� WXULVWLFD��%HQFKp�TXHVWH�WHFQRORJLH�DEELDQR�ULYROX]LR-
nato la personalizzazione del viaggio le loro applicazioni non riescono ad attraversare indistintamente le generazioni. 
I dati della nostra ricerca mostrano da una parte la presenza di una generazione che risparmia sui costi economici per 
LQYHVWLUH�QHOO·HVSHULHQ]D�UHOD]LRQDOH��q�OD�JHQHUD]LRQH�FKH�YDOXWD�OH�RරHUWH�VXO�ZHE��OHJJH�UHFHQVLRQL��FXUD�EORJ�GL�YLDJJL��
condivide foto e commenti sulla vacanza per futuri viaggiatori. Da un’altra parte c’è chi sceglie, tra le generazioni silver 
una fruizione della realtà del viaggio non mediata dalla tecnologia. Il modello tradizionale di esperienza turistica viene 
preferito a soluzioni touchscreen. 

Una considerazione questa che viene mostrata dalla seconda dimensione che discrimina in misura maggiore le va-
riabili contrappone con un contributo positivo cinque variabili su dieci (positive: si informazione, si igiene, no-Covid-19, 

Dim. 1 Dim. 2

Variance 4.191 1.105

% of var. 41.913 11.051

Cumulative % of var. 41.913 52.964

Fig. 1 Mappa fattoriale delle variabili
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VL�GLJLWDOH��H�QR�JUXSSL��QHJDWLYH��QR�OXRJKL�DරROODWL��QR�VLWL�DරROODWL��VL�GLVWDQ]LDPHQWR��QR�HVWHUR��VL�FDVD��
1HOOD�WDEHOOD�VXFFHVVLYD�YHQJRQR�ULSRUWDWL��LQÀQH��L�FRQWULEXWL�DVVROXWL�H�UHODWLYL��&RV���GHOOH�YDULDELOL�VXOOH�SULPH�GXH�

dimensioni. I contributi più elevati, e di segno positivo, per la prima dimensione sono attribuiti alle variabili “Frequenterò 
SRVWL�LQ�FXL�OH�SHUVRQH�VRQR�GLVWDQWL�WUD�ORURµ��´HYLWHUz�OXRJKL�DරROODWL�FRPH�JUDQGL�FLWWj�H�GHVWLQD]LRQL�IDPRVHµ�H�´YLVLWHUz�
VLWL�WXULVWLFL�SRFR�DරROODWL�R�SRFR�FRQRVFLXWLµ��3HU�OD�VHFRQGD�GLPHQVLRQH�LO�FRQWULEXWR�PDJJLRUH�q�GDWR�GDOOD�YDULDELOH�´0L�
LQIRUPHUz�VXOOH�FRQGL]LRQL�VDQLWDULH�GHOOH�SHUVRQH�FRQ�FXL�YLDJJHUzµ�

Tab. 11 - Contributi e Cos2, dimensioni 1 e 2 Tab. 11 - Contributi e Cos2, dimensioni 1 e 2

3RVVLDPR�VLQWHWL]]DUH�TXHVW·DQDOLVL�WHFQLFD�DරHUPDQGR�FKH�JUDQ�SDUWH�GHOOH�YDULDELOL�VHJXRQR�XQ�WUHQG�SLXWWRVWR�DOOL-
neato, discriminando fortemente tra coloro che sono molto preoccupati per la questione pandemia da coloro che invece 
continueranno in direzione di un turismo standard, con comportamenti poco distanti dalle abitudini precedenti. Inoltre, 
VXOOD�VHFRQGD�GLPHQVLRQH�q�SRVVLELOH�WUDFFLDUH�GXH�SURÀOL�GLරHUHQWL�WUD�FRORUR�FKH�PRVWUDQR�SUHRFFXSD]LRQH�SHU�LO�WX-
rismo al tempo della pandemia: nella parte superiore quei soggetti del campione che tendono a informarsi sullo stato 
della pandemia a livello globale e che probabilmente sceglieranno le destinazioni in base ad una scelta razionale dettata 
GDOOR�VWDWR�GHOOD�GLරXVLRQH�SDQGHPLFD��SDUWLFRODUPHQWH�DWWHQWL�DO�ULVSHWWR�GHOOH�QRUPH�LJLHQLFKH��1HOOD�SDUWH�LQIHULRUH�
FRORUR�FKH�HYLWHUDQQR�VSRVWDPHQWL�ROWUH�L�FRQÀQL�GHO�WHUULWRULR�LWDOLDQR�H�HYLWHUDQQR�GL�DSSURGDUH�LQ�GHVWLQD]LRQL�GRYH�
non vige il rispetto del distanziamento sociale. A conferma di quanto abbiamo argomentato nel paragrafo precedente 
O·$&3�PRVWUD�WXWWL�L�OLPLWL�GL�XQ�´WXULVPR�DOWHUQDWLYRµ�FRPH�TXHOOR�GLJLWDOH��FRQWULEXWL�EDVVL�LQ�HQWUDPEH�OH�GLPHQVLRQL���
La capacità di scelta della destinazione passa dunque attraverso scelte di turismo responsabile, svincolate dalla facilità 
di accesso a destinazioni digitali, fruibili non in presenza. In questo senso, piuttosto che un’ulteriore tipologia, il turismo 
GLJLWDOH�SXz�HVVHUH�LQWHVR�FRPH�XQ�DSSURFFLR�SURSHGHXWLFR�DO�YLDJJLR�FKH�QRQ�SXz�SUHVFLQGHUH�GDOO·DFFHVVR�ÀVLFR�DOOD�
destinazione scelta. 

7. Conclusioni

5LÁHWWHUH�VXOO·LPSDWWR�GHOOH�FDODPLWj�VXO�PRQGR�GHO�WXULVPR�q�XQ�FRPSLWR�DUGXR���,�GLVDVWUL�QDWXUDOL��FRPH�OD�SDQGHPLD�
GD�&RYLG�����DPSOLÀFDQR�OH�YXOQHUDELOLWj��HYLGHQ]LDQR�L�PHFFDQLVPL�GLVWRUWL�H�L�PDOIXQ]LRQDPHQWL�GHL�VLVWHPL�WXULVWLFL��

*OL�VFHQDUL�SUHYLVLRQDOL�GL�FXL�DEELDPR�WHQXWR�FRQWR�LQ�TXHVWR�VDJJLR�HYLGHQ]LDQR�OD�GLPLQX]LRQH�GHO�PRYLPHQWR�
WXULVWLFR�JOREDOH�H�LO�ULWRUQR�D�IRUPH�GL�´WXULVPR�GRPHVWLFRµ��'DWH�TXHVWH�FRQGL]LRQL�GL�LQFHUWH]]D�q�SRVVLELOH�LQGLYLGXDUH�
DOPHQR�WUH�WLSL�GL�IDWWRUL�FKH�LQÁXHQ]HUDQQR�O·LQHYLWDELOH�FDPELDPHQWR�FKH�OD�SDQGHPLD�KD�LPSRVWR�DO�WXULVPR��1HO�SULPR�
caso, si può ragionevolmente presumere che gli impatti più diretti riguarderanno il modello di viaggio a lungo raggio, 
JHQHUDQGR�XQD�FRQWUD]LRQH�GHOOH�GLVWDQ]H�FKH�L�ÁXVVL�WXULVWLFL�VDUDQQR�GLVSRVWL�D�SHUFRUUHUH�SUHYHGHQGR�XQ�DXPHQWR�GHL�
ÁXVVL�GRPHVWLFL�H�GHO�WXULVPR�GL�ULPEDO]R�DOO·LQWHUQR�OH�ORUR�UHJLRQL�GL�UHVLGHQ]D��1HO�VHFRQGR�FDVR��YDQQR�FRQVLGHUDWL�JOL�
aspetti principalmente connessi alla crisi del lavoro generata dalla pandemia e alla conseguente chiusura delle attività 
turistiche di media dimensione, soprattutto nelle destinazioni più turisticizzate. Nel terzo caso, bisogna fare riferimento 
alla contrazione della catena di approvvigionamento, come i trasporti e le strutture ricettive, nonché a numerosi altri 
servizi accessori legati al turismo (ristorazione, cultura e spettacolo, eventi ...). 

/H�SDQGHPLH�VL�FRQÀJXUDQR�FRPH�XQD�TXHVWLRQH�LPSRUWDQWH�SHU�OD�VRFLHWj�H�LO�WXULVPR��DQFKH�VH�PROWH�GHOOH�ORUR�
potenziali minacce e le azioni necessarie per gestirle sono state ignorate dalle agende governative. Questo articolo ha 
cercato di sottolineare come la pandemia da Covid-19 possa fornire un impulso a trasformare l’industria del turismo e 
�DOFXQL��FRPSRUWDPHQWL�GL�YLDJJLR�DO�ÀQH�GL�PLJOLRUDUH�LO�EHQHVVHUH�H�FDWWXUDUH�H�GLVWULEXLUH�PHJOLR�LO�YDORUH�GHO�WXULVPR�
�*|VVOLQJ�t, 2016; Topham, Harvey, 2020). Al momento della stesura di questo articolo, non ci sono prove che la soste-
nibilità sia una considerazione all’interno del massiccio pacchetto di stimoli economici in Europa e in Italia, anche se 
GLYHUVL�PLQLVWUL�HXURSHL�GHOO·DPELHQWH�KDQQR�FKLHVWR�FKH�L�SLDQL�SUHSDUDWL�SHU�LO�*UHHQ�'HDO�HXURSHR�VLDQR�FHQWUDOL�QHOOD�

DIM1 CTR COS2 DIM2 CTR COS2

No_LuoghiAf-
follati

0.761 13.828 0.580 -0.039 0.140 0.002

Si_casa 0.669 10.693 0.448 -0.366 12.116 0.134

No_estero 0.675 10.858 0.455 -0.351 11.157 0.123

1RBVLWL$රROODWL 0.716 12.233 0.513 -0.277 6.930 0.077

Si_distanzia-
mento

0.801 15.323 0.642 -0.078 0.545 0.006

No_gruppi 0.678 10.967 0.460 0.018 0.030 0.000

Si_digitale 0.171 0.695 0.029 0.073 0.483 0.005

No_Covid.19        0.690 11.358 0.476 0.184 3.073 0.034

Si_informazione 0.473 5.337 0.224 0.707 45.290 0.500

Si_igiene 0.604 8.709 0.365 0.604 8.709 0.365
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ricostruzione delle economie europee. 
7XWWDYLD�OH�ULÁHVVLRQL�VFLHQWLÀFKH�VXO�WHPD�GRYUHEEHUR�VXJJHULUH�VWUDWHJLH�H�PRGHOOL�VX�FRPH�ULQQRYDUH�LO�WXULVPR�

GRPHVWLFR�FKH�²�SHU�TXDQWR�TXHVWR�QRQ�FRPSHQVHUj�LO�GHFOLQR�GHL�ÁXVVL�WXULVWLFL�LQWHUQD]LRQDOL�²�VHPEUD�FUXFLDOH�VLD�QHOOH�
intenzioni di scelta dei turisti, come la nostra indagine ha mostrato, sia per rilanciare il turismo. Approcci coordinati con 
altri settori connessi al turismo e pesantemente colpiti dalla crisi, come quelli creativi e culturali, saranno essenziali per 
UHQGHUH�HFDFH�OD�ULSUHVD�GHOOH�GHVWLQD]LRQL�WXULVWLFKH�

,QÀQH��q�GL�IRQGDPHQWDOH�LPSRUWDQ]D��VRSUDWWXWWR�SHU�OH�SDUWL�LQWHUHVVDWH�LWDOLDQH��ULÁHWWHUH�VX�TXHVW·HSRFD�SHU�PL-
JOLRUDUH�OH�VWUDWHJLH�GL�JHVWLRQH�GHOOH�FULVL�H�UDරRU]DUH�L�PHFFDQLVPL�GL�FRRUGLQDPHQWR�QD]LRQDOL�H�LQWHUQD]LRQDOL�H�O·DS-
prendimento reciproco tra regioni e sotto-settori del turismo, per ripensare un sistema turistico più sostenibile e resilien-
te e per rispondere in modo unito a nuovi shock futuri. Un ripensamento critico dell’approccio neoliberale allo spazio, 
GHOOD�WXULVWLÀFD]LRQH�H�PHUFLÀFD]LRQH�GHL�QRVWUL�VSD]L�GRYUHEEH�VROOHFLWDUH�XQD�GLVFXVVLRQH�UDGLFDOH�SHU�XQD�QXRYD�ULWHU-
ritorializzazione dello spazio turistico, spingendo verso una connessione più profonda tra spazio urbano e dimensione 
rurale e ricordando così l’enorme importanza delle aree non urbanizzate e non turisticizzate nel contrasto alla pandemia.  
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