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La ricchezza delle citta e le loro prospettive future negli studi di Milan
Zeleny

di Candida CUTURI

Professore di Management Systems alla Fordham University di New York (Stati Uniti) e di Economia
e gestione aziendale presso la Tomas Bata University di Zlin (Repubblica Ceca), Milan Zeleny & un
esperto di sistemi di gestione e processi decisionali multicriterio, produttivita del lavoro e sistemi
operativi, autopoiesi dei sistemi biologici e sociali.

I suoi interessi di ricerca contemplano i sistemi di gestione della conoscenza e delle tecnologie
avanzate (knowledge management e high technology management), analisi comparativa dei
sistemi socio-economici, micro/macro-economia, gestione strategica e sistemi di supporto alle
decisioni, Multiple Criteria Decision Making (processi decisionali multicriterio), implicazioni della
molteplicita degli obiettivi nella teoria decisionale, nonché teoria dei giochi, risoluzione dei conflitti,
analisi del rischio, fuzzy sets e ragionamento approssimato, autopoiesi e modelli di simulazione della
organizzazione biologica, vita artificiale. Milan Zeleny € caporedattore della rivista “Human Systems
Management”, con l'obiettivo di comprendere e modellare I'impatto organizzativo e gestionale
dell’high technology, attraverso gestione dei sistemi umani (scienza e tecnologia, produttivita,
organizzazione) e gestione umana dei sistemi (arte della gestione e potenziale creativo, attraverso
impresa, leadership, innovazione e partecipazione). Il suo ultimo lavoro editoriale, “Human Systems
Management: Integrating Knowledge, Management and Systems”, integra conoscenza, gestione e
sistemi in un approccio di pensiero e azione, in campo decisionale, economico ed imprenditoriale. E
opportuno segnalare le pubblicazioni, particolarmente significative, “Autopoiesis: a Theory of Living
Organizations” del 1981 e “Multiple Criteria Decision Making” del 1982.

L’autopoiesi, concetto derivato dall’ambito biologico, consiste nella capacitd di un sistema di
mantenere nel corso del tempo la propria organizzazione, tramite riproduzione delle proprie
componenti. La interazione tra eventuali pressioni esterne e le molteplici componenti interne puo
indurre cambiamento, squilibrio, conflitto, ma i sistemi auto-sostenibili sono in grado, attraverso
processi dinamici, di ricomporre la eterogeneita in un nuovo equilibrio. La sostenibilita dei sistemi
urbani impica dunque processi autopoietici di adattamento e autoriproduzione che riconducono
pluralita e complessita alla unita (sistemica) di molteplici sottosistemi ed elementi, interdipendenti,
coordinati, integrati, per quanto dotati di propria fisionomia®.

In riferimento al decision-making, lo studioso evidenzia il passaggio dalla visione statica della
decisione, come atto selettivo delle alternative piu desiderabili, alla visione dinamica di processo
decisionale, caratterizzato da una stretta interdipendenza e integrazione tra decisione e fasi
precedente/successiva alla stessa, sullo sfondo della natura evolutiva della decisione.

La presente riflessione trae spunto dai seminari tenuti a Napoli dal Professor Zeleny, nei giorni 14
e 15 giugno 2013, presso il Centro Interdipartimentale di Ricerca in Urbanistica Alberto Calza Bini:
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“The Wealth of the City, to be conserved, managed and increased for building a better future”,
nell’ambito della Scuola di Dottorato in Architettura della Universita degli Studi di Napoli
“Federico II” e del Laboratory of Research on Creative and Sustainable City.

Lo studioso ha trattato la delicata questione del lavoro, illustrando come negli Stati Uniti si fosse
registrata una riduzione generale del tasso di occupazione, dal 2000 al 2004, cui era seguita una
moderata ripresa fino al 2007, dunque ulteriore decremento, alternato ad una modesta ripresa,
fino al 2009, quando il tasso era sceso vertiginosamente nell’arco di un anno, per continuare a
scendere negli anni successivi. Una situazione sostanzialmente analoga si rilevava in riferimento
alla disoccupazione giovanile in Europa (riportando una corrispondenza inversa rispetto ai
valori occupazionali statunitensi). Particolarmente significativi i dati connessi alla occupazione
industriale negli Stati Uniti: chiusura di 119.000 impianti manifatturieri dal 1999 e perdita di
1.801.000 posti di lavoro, nel settore, dal novembre del 2007. In riferimento alla evoluzione
dei settori, parallelamente ad un incremento generale del tasso di crescita della produttivita nel
corso del tempo, € emerso un nuovo settore — Governo, welfare e disoccupazione? — a fronte di
una progressiva estinzione dell’agricoltura. Ci si chiede quale altro settore potrebbe assorbire i
disoccupati, in un momento in cui 'economia di Stato si basa su denaro in prestito e 'Unione
Europea prende in considerazione ipotesi di riduzione del tasso di interesse, finanche a livelli
negativi, oppure si adottano misure pro-crescita, non necessariamente risolutive, in termini di
investimento in infrastrutture, edifici e strade. Abbassare oltremodo il tasso di interesse, dunque
il prezzo del denaro, significa distruggere 1'economia; azzerare il tasso comporta perdita di
valore del denaro e speculazione. Indubbiamente gli avanzamenti tecnologici continueranno ad
icrementare la produttivita in tutti i settori. La stessa agricoltura ne puo beneficiare, come nel
caso della “precision agriculture” in Kansas (e Nebraska), dove un certo numero di operatori si
alternano davanti a monitor di controllo, ubicati nel sottosuolo, nell’arco di 24 ore al giorno.
La tecnologia ¢ dunque trasversale rispetto a tutti i settori, sebbene si percepisca talvolta un
dilemma, nelle economie avanzate, in merito alla riduzione del bisogno di risorse umane2. Ogni
sistema presenta corsi e ricorsi storici (Gianbattista Vico): espansione e differenziazione, declino
ed accelerazione, progresso e decadenza, secondo un processo ciclico di corso-stasi-ricorso. Ecco
perché la globalizzazione non ¢ da considerarsi un punto di arrivo, bensi un processo.

Una strada percorribile € quella della regionalizzazione, sullo sfondo di un indebolimento degli
Stati nazionali, mentre 'Unione Europea promuove un improbabile Super-Stato artificiale. Si
tratterebbe di auto-governo delle regioni, in cui ci si conosce I'un I’altro, e non di governo basato
sui partiti, suscettibile di corruzionet. Ci stiamo muovendo verso la rilocalizzazione, costruendo
una nuova rete di economie locali, nell’ambito di una conoscenza globale. In tal modo si rafforza il
ruolo delle citta in termini di auto-gestione, organizzazione, democrazia. Non si tratta di ritornare
alle precedenti forme di economia locale, sebbene alcune scelte “forti”, come la adozione di
moneta locale, non soggetta a svalutazione e inflazione, comportino indubbi vantaggi.

In riferimento al commercio mondiale, a fronte di una crescita di Gross Domestic Product (PIL)
del 3,5% nel 2006, il commercio internazionale aveva registrato un incremento pari a 8%, dunque
circa il doppio; invece negli ultimi due anni la crescita di GDP é risultata maggiore della crescita del
mercato, comportando una deglobalizzazione. Attualmente gli investimenti all’estero si assestano
intorno al 40%, rispetto ad un valore di oltre il 50% nel 2008, inplicando rilocalizzazione.

Si potrebbe dire che il passaggio dalla localizzazione alla globalizzazione costituisca un corso,
con produttori e consumatori locali avviluppati nella struttura della economia globale, e che la
transizione dalla globalizzazione alla rilocalizzazione si riveli un ricorso, in termini di esperienza

|
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Processi di trasformazione

1 Exhaustion of economic sectors

2 Outsourcing to customer (self-service)

3 Outsourcing to machines (technology)

4 Disintermediation

5 Mass customization

6 From division of labour to reintegration

7 From information to knowledge

8 From globalization to relocalization

Nota: Trasformazioni chiave: nn. 1 e 8;

Trasformazioni derivate: nn. da2a7

Tab. 1. Processi di trasformazione:
Trasformazioni chiave e trasformazioni
derivate

e conoscenza globali incorporate nelle comunita locali.

La strategia ottimale per il processo di rilocalizzazione si declina nella comprensione del
fenomeno, nell’adattamento alle circostanze, nello sfruttamento di nuove opportunita.

Supportare € ben diverso dal fare effettivamente qualcosa. Il ruolo proprio del Governo &
proteggere le persone dall’essere colpite, non solo fisicamente, ma anche da manipolazioni,
bugie, svantaggi. La forma pil adatta di protezione consiste nel regolare. La regolamentazione
¢ indirizzata a tutti (ad esempio vietare la stampa a caratteri minuscoli a pie di contratto),
diversamente dall’intervento specifico, che riguarda solo qualcuno (supporto ad una certa
compagnia e non ad un’altra).

1l libero mercato € una buona istituzione, se protetto; ma la liberta effettiva consiste, per i
cittadini, nell’essere liberi dal venire colpiti, e non, per certuni, nell’essere liberi di manipolare,
mentire, etc.

In riferimento ai processi di trasformazione?, il Professor Zeleny individua le seguenti tipologie,
delle quali la prima e 'ultima sono suscettibili di essere considerate quali trasformazioni chiave,
le altre quali trasformazioni derivate (Tab. 1):

- Esaurimento dei settori economici;

- Outsourcing verso il cliente (self-service): tecnologie progettate per consentire di fare da soli
(Bancomat, self-checking, etc.);

- Outsourcing verso le macchine (tecnologia)®;

- Disintermediazione: ridondanza di agenti e intermediari;

- Mass customization: la tecnologia consente una “personalizzazione di massa”, con prodotti
a basso costo/prezzo e in grandi quantita, non necessariamente uguali I'uno all’altro, ma anche
differenziati; low cost; prima si vende e poi si produce’;

- Dalla divisione del lavoro alla reintegrazione: dal concetto di produttivita esasperata e dalla
complessita interna del prodotto alla sua semplicita e necessita di un minor numero di lavoratori/
operazioni e di piu piccole parti;

- Dalla informazione alla conoscenza: I'informazione € diventata un prodotto (commodity) ed
emerge la necessita di persone con conoscenza, dunque di azione (e non portatrici di informazioni);

- Dalla globalizzazione alla rilocalizzazione®.

Il Professor Zeleny sostiene che gli interventi monetaristi keynesiani dello Stato in ambito
economico hanno causato la deformazione dei liberi mercati e la corruzione del capitalismo in
America. Giovani economisti, di formazione keynesiana, sostengono il ritorno allo Stato Nazionale
ed un tasso di interesse pari a zero, che non favorisce produzione, bensi speculazione.

Alcuni economisti hanno creduto che il denaro fosse capitale, ma di fatto non lo ¢; rappresenta
un medium, un mezzo, per cui non si puo parlare di capitale finanziario.

Si distinguono quattro tipi di capitale:

- naturale: rinnovabile e non, soggetto ad esaurimento, degrado, coltivazione, riciclo e riuso;

- costruito: deve essere costantemente manutenuto, rinnovato e modernizzato;

- umano: la pitt importante forma di capitale per lo sviluppo delle nazioni;

- sociale: non puo essere ingegnerizzato; la sua auto-produzione (autopoiesi) puo essere nutrita,
supportata e coltivata.

La sostenibilita €& la capacita di creare, sperimentare e mantenere un approccio adattivo; lo
sviluppo & un processo di creazione, testing e mantenimento delle opportunita. Pertanto, lo
sviluppo sostenibile afferisce alla promozione di capacita adattive contestualmente alla creazione
di nuove opportunita. I sistemi auto-sostenibili, a differenza di quelli genericamente sostenibili,

u
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non richiedono il supporto di agenti esterni. Siamo in un’epoca di cambiamenti accelerati, per
cui le situazioni non cambiano ogni cento anni, bensi ogni decade. Fermare I’evoluzione non &
sostenibilita. La chiave della sostenibilita & la locality; non si puo focalizzare la sostenibilita da
qualche altra parte; bisogna essere vicino, esserci ed essere responsabili.

Diversamente dalle macchine, che producono output (inserendovi input) attraverso processi ben
definiti e ripetibili, negli organismi intervengono forze esterne che modificano il corso degli eventi.
I sistemi sono soggetti a fenomeni di disturbo, perturbazione, deformazione, trasformazione,
rinnovo; si comprende dunque la necessita di una organizzazione autopoietica dei processi. La
natura, del resto, ha bisogno di variazione e differenziazione.

Tra le isole di Mangareva, Henderson e Pitcairn sussisteva una fitta rete di scambi*°; poi inizio un
fenomeno di immigrazione, dall’esterno, verso l'isola maggiore, Mangareva; quando gli immigrati
non trovarono pit condizioni di vita favorevoli, nelle tre isole la popolazione scomparve del tutto.

Efficienza ed efficacia non sono sufficienti nell’era globale; non bastano prestazione efficiente
ed esecuzione perfetta. Trasparenza ed etica stanno emergendo quali maggiori componenti del
successo aziendale: non solo fare le cose nel giusto modo, ma fare le cose giuste. Il vantaggio
competitivo si sposta dai dati e dalle informazioni verso la conoscenza e la saggezza. Nell’era
delle informazioni la nozione di strategia era stata ridotta a descrizioni e dichiarazioni in merito
a missioni e visioni; nell’era della conoscenza si € rimessa I’azione al centro, per cui la strategia
diventa cio che si fa, non cio che si dice di fare®. E dunque evidente che i sistemi di gestione ed
imprenditoriali del futuro dovranno basarsi sempre piti su conoscenza e saggezza, aspirando a
diventare sempre piu etici, e non solo efficienti ed efficaci®.

FoorNoTES
1 Cfr. Fusco Girard L., Nijkamp P.(a cura di), Le valutazioni per lo sviluppo sostenibile della citta e del territorio, 1997.
2Tale settore incide per circa il 17%; i servizi per il 73% e l'industria per il 10%, mentre I'agricoltura ha
incidenza nulla (Zeleny, 2013).
3 Alcuni settori resilienti sono listruzione e la sanita; una categoria che non sembra risentire della crisi &
quella dei parrucchieri, probabilmente sia per la scarsa incidenza di high technology nel settore, sia per una
generale tendenza a ricorrervi anche in periodi delicati come quello attuale (Zeleny, 2013).
4 La sfera politica non riesce a pensare nel lungo termine, in quanto vincolata al mandato elettorale (Zeleny, 2013).
51 processi di trasformazione si strutturano secondo varie forme. Ciascun settore utilizza il proprio potenziale
per un certo periodo; questa si configura come una delle possibili forme di trasformazione (Zeleny, 2013).
6 La chirurgia sta cambiando rapidamente, con utilizzo di strumenti microscopici computerizzati (Zeleny,
2013).
7 Tomas$ Bata, nato a Zlin, fondatore di una colossale azienda produttrice di scarpe, dichiaro: “Posso produrre
solo cio che é gia stato venduto” (Zeleny, 2013).
8 La high technology, e in particolare le nuove tecnologie dell'informazione, stanno bypassando il principale
ostacolo al progresso tecnologico, la rete di supporto alla tecnologia, che puo erigere significative barriere alla
innovazione. L’innovazione non € un processo libero ed autonomo di creativita applicata, ma ¢ dipendente
tecnicamente, economicamente e politicamente da chi possiede la rete di supporto. Le tecnologie che
bypassano tale rete tendono a smontare il processo di globalizzazione e a sostituirlo con uno di rilocalizzazione,
che promuove una economia di individui, comunita, localita e regioni, autonome, resilienti e auto-sostenibili.
Cfr. Zeleny Milan,“High Technologies and Barriers to Innovation: From Globalization to Relocalization”,
International Journal of Information Technology & Decision Making, Vol.11, issue 2, March 2012.
9 Ci si riferisce ad approcci del tipo “Salviamo la farfalla”. Se non si € in buone condizioni, come ci si puo
preoccupare del mondo, portare il peso di tutto il mondo sulle proprie piccole spalle? (Zeleny, 2013).

10 conchiglie, maiali, pesci, uccelli marini, vetro, basalto, nonché spostamento di partners (Zeleny, 2013).

11 La prospettiva moderna della strategia non focalizza dichiarazioni e relativa implementazione, ma consiste
nel trasformare un portfolio di azioni in un altro, una strategia implicita in un’altra. Zeleny Milan,“Strategy and
strategic action in the global era: overcoming the knowing-doing gap”, International Journal of Technology
Management, Vol. 43, 1/2/3, 2008.

12 I fattori chiave per sviluppare vantaggio competitivo sostenibile, per qualsisasi economia o impresa con
aspirazioni globali, si possono ricondurre a gestione della conoscenza, saggezza, valore aggiunto, Universita
imprenditoriale, gestione come professione. Cfr. Zeleny Milan, “From knowledge to wisdom: on being
informed and knowledgeable, becoming wise and ethical”, International Journal of Information Technology
& Decision Making, Vol. 5, issue 4, December 2006.
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